
Guide des
nouveaux arrivants

dans la région Chaleur



Numéros de téléphone importants

Association multiculturelle région Chaleur inc. .................................. 506-547-7651

Urgence - 
Police, Ambulance, Feu, Centre antipoison ................. (service 24 heures sur 24) 911 

Hôpital régional Chaleur (Bathurst) .......................................................... 506-544-3000

Échec au crime ....................................................................................... 1-800-222-8477

Pannes d'électricité ............................................ (service 24 heures sur 24) 1-800-442-4424 

Police (non urgent) .............................................................................. (BNPP) 506-542-2666
(Bathurst) 506-548-0420

(GRC) 506-548-7771

Service Canada .......................................................... 506-547-2522 / 1-800-622-6232

Service Nouveau-Brunswick ............................................................... 1-888-762-8600

Taxis
Acadie-Taxi, Beresford ......................................................................... 506-545-6111
Taxi Jean-Paul Émile, Pointe-Verte ...................................................... 506-783-3386
Taxi People's, Bathurst ......................................................................... 506-546-4435
Taxi Don's, Belledune .......................................................................... 506-237-3000

Télé-soins  (ligne d'information et de conseils sur la santé,

gratuite et confidentielle) ........................................................... (service 24 heures sur 24) 811



Message du président
Bonjour et bienvenue à la région Chaleur.

La région Chaleur est un endroit favorable pour s’établir. L’Association
multiculturelle Chaleur à pour mission première le bien-être des immigrants
venant s’établir dans notre région.

Les employés, les membres et les bénévoles de l’Association s’efforcent en tout
temps de vous offrir, à travers plusieurs services et activités, des moyens et des
occasions afin que vous puissiez vous intégrer dans la région. Nous sommes aussi
privilégiés d’avoir un très bon réseau de partenaires communautaires qui nous
soutient dans notre travail. En tant que président de l’AMRC, je considère qu’ avec
ces partenaires solides, nous avons tout en main pour soutenir votre intégration
et vous guider dans la réalisation de vos objectifs. 

En tant qu’immigrant moi-même, je tiens à vous citer une maxime de mon pays
d’origine, « l’Union fait la force ». Par les talents de nos immigrants et par la solidité
des liens qu’ils vont tissés avec la population, nous contribuerons ensemble au
développement de notre région.

Nous vous invitons à parcourir notre site Web, www.macr-amrc.ca, afin de
connaître les différents services et activités proposés par l’Association. 

Jean Herman
Président
Association multiculturelle région Chaleur inc.
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Quoique tous les efforts aient été faits pour assurer l’exactitude des informations présentées dans ce guide,
nous déclinons toute responsabilité quant aux erreurs et omissions qu’il pourrait contenir.  Veuillez vérifier
l’information avant de l’utiliser.  Vous utilisez ce guide et son contenu de votre libre-choix et l’Association
multiculturelle région Chaleur inc. décline toute responsabilité quant à votre utilisation de ces informations.
Les renseignements contenus dans ce guide sont offerts à titre informatif seulement, et ne doivent pas être
interprétés comme des conseils.
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Association Multiculturelle 
Région Chaleur

Histoire
Depuis 1976, l’Association multiculturelle région Chaleur (AMRC) favorise la
rencontre des nouvelles et anciennes cultures de notre région et aide à
l’établissement et l’intégration de nos nouveaux arrivants.  

En septembre 2009, l’Association ouvrit son centre d’accueil et d’intégration dans
le campus du Collège Communautaire sur la promenade Youghall.  Le centre sert
les clients dans les deux langues officielles.

Mandat
L’AMRC est un organisme sans but lucratif dont l’objectif est de :
• Faciliter les contacts et la communication entre les personnes de diverses 

origines culturelles
• Promouvoir les relations harmonieuses entre les groupes culturels et les 

individus
• Fournir de l’information et de l’aide aux nouveaux arrivants dans la 

communauté
• Être un moyen de contact et de communication entre les divers groupes 

ethniques et culturels de la région
• Rehausser la sensibilisation du public et promouvoir l’acceptation du 

multiculturalisme.

Services d’établissement
Notre service comprend ;
• Inscription de vos enfants à l’école
• Recherche de médecin de famille
• Interprétation
• Intervention auprès des services communautaires gouvernementaux pour 

obtenir la carte d’assurance maladie, carte d’assurance sociale, permis de 
conduire, service bancaire, etc.

Programme d’accueil
Le programme d’accueil consiste à mettre en œuvre un service de jumelage entre
bénévoles de la communauté accueillante et les nouveaux arrivants.  

Les bénévoles, famille ou individu, ayant déjà l’habitude de vie canadienne,
peuvent être Canadiens de souche ou immigrants.  Nous ferons le meilleur
jumelage possible afin que les nouveaux arrivants se sentent à l’aise.

Les buts de ce programme sont :
• Surmonter le stress lié à l’intégration
• Donner des renseignements sur les services disponibles
• Participer aux activités communautaires.



Formation linguistique
Des cours de langues, en français et en anglais, sont disponibles gratuitement
pour les nouveaux arrivants ayant le statut de résident permanent, travailleur
étranger temporaire ou étudiant international.  

Les citoyens canadiens qui ont été éduqués à l’étranger pourraient aussi être
admissibles.  Ces cours sont donnés par des professionnels, par l’entremise du
CCNB-Bathurst.  Veuillez communiquer avec l’AMRC pour de plus amples
renseignements.

Services à l’emploi
Pour les nouveaux arrivants
• Occasions de réseautage et de formation
• Aider dans le cadre de la reconnaissance des qualifications professionnelles 

acquises à l’étranger, y compris l’orientation vers les organismes régissant les 
professions pour la reconnaissance et la certification des compétences

• Aider avec l’inscription à un programme de mentorat pour les entrepreneurs
• Aider à contacter les agents provinciaux d’immigration pour leur apport dans

les questions d’immigration
• Orientation et présentation aux conseillers en carrière et en emploi du 

ministère de l’Éducation postsecondaire, Formation et Travail
• Orientation vers des cours de langues pour les résidents permanents, les 

travailleurs temporaires et les étudiants internationaux
• Programmes destinés aux entrepreneurs et programmes de mentorat.

Pour les employeurs
• Aider à l’intégration des nouveaux arrivants dans le milieu de travail
• Promouvoir les avantages du multiculturalisme et de la diversité dans le milieu

de travail
• Occasions de réseautage avec les nouveaux arrivants
• Orientation vers les cours de langues en milieu de travail pour les 

entrepreneurs
• Trouver des interprètes et des traducteurs
• Orientation vers les ministères et les agents gouvernementaux pour 

l’embauche des travailleurs temporaires étrangers
• Orientation et inscription aux programmes de formation.

Centre d’accueil et d’intégration - 
Association multiculturelle région Chaleur inc.
95, promenade Youghall, 
Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z2
Téléphone : 506 547-7651
Télécopieur : 506 547-2576
Heures : en semaine, de 9 h à 17 h
info@macr-amrc.ca
www.macr-amrc.ca
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Pour repérer de l’information
1. Appelez ou visitez le Centre d’accueil et d’intégration.  Notre personnel qualifié

est ici pour vous guider.

2. Comprendre comment utiliser le téléphone correctement peut vous 
économiser du temps, éviter des déplacements et maximiser votre utilisation
des ressources disponibles dans la région Chaleur.  L’annuaire téléphonique 
est une source d’information idéale.  Il est gratuit aux clients de Bell Aliant et 
contient les adresses et numéros de téléphone de divers ministères 
gouvernementaux, ainsi que ceux des résidents, services et commerces de la 
région.

3. L’Internet est une autre source d’information considérable.  Par exemple, le site 
www.411.ca contient toutes les informations retrouvées dans l’annuaire.  Le 
Web est fréquemment utilisé pour effectuer des transactions bancaires, payer
des comptes et faire de la recherche.

Fournisseurs de service Internet
Bell Aliant : 1 888 214-7896 ou www.bellaliant.net

Rogers : 1 888 764-3771 ou www.rogers.com

Il est recommandé de comparer les coûts et les services (incluant ceux de télévision)
de ces fournisseurs de services de télécommunications avant de signer un contrat.

Services de référence et Internet communautaires
Bibliothèques

Bibliothèque publique Smurfit-Stone
Complexe de l’Hôtel de ville de Bathurst
150, rue St George, 
Bathurst (N.-B.)  E2A 1B5
Téléphone : 506 548-0706

Bibliothèque publique Mgr-Robichaud
855, rue Principale, 
Beresford (N.-B.)  E8K 1T3
Téléphone : 506 542-2704

Bibliothèque publique de Petit-Rocher
702, rue Principale, Suite 110, 
Petit-Rocher, NB  E8J 1V1
Téléphone : 506 542-2744
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Le Canada- votre nouveau pays
Le mode de vie des Canadiens 
“ Le Canada est un pays immense.  Afin de comprendre ce qu’être Canadien
représente, il est important de savoir certaines choses au sujet de nos trois
peuples fondateurs, soit les Autochtones, les Français et les Britanniques.  Les
ancêtres des peuples autochtones étaient bien établis ici longtemps avant
l’arrivée des explorateurs européens en Amérique du Nord.  La société
canadienne actuelle est en grande partie l’héritage des civilisations chrétiennes
d’expression française et anglaise que les colons venus d’Europe ont apportées.

La vie au quotidien se déroule la plupart du temps en français ou en anglais.  Des
gens de divers horizons et de diverses religions, ethnicités et cultures se sont
établis au Canada.  Toutefois, les Canadiens partagent des valeurs centrales qui
orientent et façonnent la vie de tous les jours.  Nous sommes fiers de notre
identité, de notre histoire et de nos réalisations.

La France et l’Angleterre nous ont légué des institutions juridiques et
démocratiques qui remontent au Moyen Âge.  Ces traditions sont encore vivantes
aujourd’hui au sein du Parlement et des assemblées législatives provinciales.  Nos
lois et nos gouvernements sont là pour assurer le traitement équitable des
personnes et l’égalité des chances pour tous.  Nos lois protègent aussi les
minorités.  Ensemble, nous nous efforçons de maintenir une société sécuritaire,
pacifique et prospère.” (extrait de www.cic.gc.ca)

Avec une superficie de presque 10 millions kilomètres carrés (km2), le Canada est
le deuxième plus grand pays au monde.  Il est entouré d’océans sur trois côtés -
le Pacifique à l’ouest, l’Atlantique à l’est, et l’Arctique au nord.  Le Canada partage
sa frontière sud avec les États-Unis.  Le Canada et les États-Unis s’engagent à
maintenir une frontière sécuritaire et efficace.  La population du Canada se chiffre
à environ 34 millions d’habitants (2012).  Quoique plusieurs personnes habitent
les grandes villes, les Canadiens habitent aussi les petites villes et communautés
rurales.

La province du Nouveau-Brunswick
La plus grande des trois provinces maritimes canadiennes et l’une des quatre
provinces fondatrices du Canada, le Nouveau-Brunswick est la seule province
officiellement bilingue (français-anglais) au pays.  Tous les services
gouvernementaux destinés au public y sont offerts en français et en anglais. Avec
une superficie de 73,440 kilomètres carrés, elle s’étend sur 242 kilomètres (150
miles) d’est en ouest, et 322 kilomètres (200 miles) de nord en sud.  Elle est située
au sud de la province de Québec et à l’est de l’État américain du Maine.  Sa
frontière longe également la rivière Restigouche et la baie des Chaleurs au nord,
ainsi que le golfe du Saint-Laurent et le détroit du Northumberland à l’est. 

Le pont de la Confédération relie le Nouveau-Brunswick et l’île du Prince-Édouard
en enjambant le détroit de Northumberland.  Avec ses 12,9 km, c’est le plus long

8 Bienvenue



pont au-dessus d’une étendue maritime prise par les glaces saisonnières dans le
monde et une décennie après sa construction, il demeure un des plus grands
accomplissements de l’ingénierie canadienne du 20e siècle. 

L’Isthme de Chignectou, d’une largeur de 24 kilomètres, relie le Nouveau-
Brunswick à la Nouvelle-Écosse et forme, avec la baie de Fundy, la frontière sud
de la province.  Les marées de la baie de Fundy sont les plus hautes du monde.
Selon le recensement de 2011, le Nouveau-Brunswick compte 751,171 habitants,
dont la majorité est anglophone.  Environ un tiers de la population est
francophone.  Les peuples autochtones au Nouveau-Brunswick sont les Malécites,
les Micmacs et les Passamaquoddys.  La Première Nation de Pabineau, située à
Big River, près de la ville de Bathurst, est une communauté micmaque de la région
Chaleur.

Le Nouveau-Brunswick jouit de longues plages sablonneuses en été, d’un
feuillage spectaculaire à l’automne, des fleurs sauvages au printemps et de la
neige d’un blanc éblouissant en hiver.  La province est reconnue pour ses
pittoresques collines ondulantes et vallées spectaculaires, ainsi que son
architecture historique et moderne.  On y trouve aussi huit grandes villes  :
Bathurst, Campbellton, Dieppe, Edmundston, Miramichi, Moncton, Saint John et
la capitale provinciale, Fredericton.

Bienvenue dans la région Chaleur
La région Chaleur tire son nom du fait qu’elle est bordée par la baie des Chaleurs,
ainsi nommée par Jacques Cartier, premier explorateur européen à visiter la
région.  L’établissement permanent de la région date de plus de 350 ans, lorsque
les premiers missionnaires arrivèrent et établirent une mission récollet sur les
côtes de la baie Nepisiguit.  En 1652, Nichola Denys, gouverneur de l’Acadie à
l’époque, y établit son quartier général. Il décéda en 1688 et aurait été enterré
sur le site du présent Club de golf Gowan Brae, où on trouve un monument érigé
en sa mémoire.

La région Chaleur est facilement accessible aux principaux axes industriels de
l’est et du centre du Canada, et de la côte est Américaine.  Elle se situe sur le littoral
atlantique dans le nord-est du Nouveau-Brunswick et à 374 kilomètres (234 miles)
de la frontière américaine à Houlton, au Maine.  On y trouve, entre autres, les
municipalités de Bathurst, Beresford, Nigadoo, Petit-Rocher, Pointe-Verte et
Belledune.

Distance des principaux marchés

De Bathurst à Kilomètres Miles De Bathurst à Kilomètres Miles

Moncton 222 138 Toronto 1415 884

Saint John 355 221 Boston 904 545

Fredericton 252 157 New York 1261 788

Halifax 469 293 Labrador 959 596

Montréal 876 548 Chicago 2380 1488
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Démographie
La région Chaleur a une population recensée de 39  415 et environ 220  210
personnes vivent dans un rayon de 2 heures de route de Bathurst.  Le fait que
plus de 60  % de la population ait une connaissance pratique des 2 langues
officielles, le français et l’anglais, souligne un des principaux atouts de la région.

Langues : Région Nouveau- Personnes (#) Personnes (%)
Chaleur Brunswick

Anglais seulement 7 145 19.2 % 405 045 56.3 %

Français seulement 7 555 20.3 % 73 750 10.2 %

Français et anglais 22 400 60.3 % 240 085 33.4 %

Ni français ni anglais 70 0.19 % 765 0.1 %
Source : Statistiques Canada, profile des communautés, Recensement 2006

Répartition de la population par communauté

Communauté Population Pourcentage Habitations privées

Allardville (paroisse) 2 081 5,7 % 850

Bathurst (cité) 12 275 33,4 % 5 607

Bathurst (paroisse) 4 979 13,5 % 2 061

Belledune (village) 1 548 4,2 % 863

Beresford (ville) 4 351 11,8 % 1 868

Beresford (paroisse) 6 354 2 575

New Bandon (paroisse) 1 195 3.3 % 532

Nigadoo (village) 952 2.6 % 387

Pabineau (réserve 1e Nation) 141 0.4 % 56

Petit-Rocher (village) 1 908 5.2 % 853

Pointe-Verte (village) 976 2.7 % 425

Totaux : 36 760 100 % 16 077
Source : Statistiques Canada, profiles communautaires, Recensement 2011

Qualité de vie
Un littoral splendide, de magnifiques forêts, un important réseau de sentiers
pédestres, des fruits de mer frais, des parcours de golf côtiers et les eaux les plus
chaudes du Canada atlantique ne sont que quelques-unes des attractions
touristiques de la région.  En plus des plages municipales à Bathurst, Beresford,
Nigadoo et Petit-Rocher, on y trouve également plusieurs installations sportives,
culturelles et artistiques.
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Procédures d’immigration
Obtenir les documents essentiels
Selon votre statut (résident permanent, travailleur temporaire, réfugié, étudiant, etc.)
vous devrez suivre certaines procédures d’immigration dès votre arrivée dans la
région Chaleur. Pour obtenir de l’information sur les programmes et services de
citoyenneté et l’immigration, incluant la carte de résidence permanente, appelez
le 1 888 242-2100 ou consultez le site Web de Citoyenneté et Immigration
Canada : www.cic.gc.ca. 

Au Canada, vous avez accès aux services publics tels que les soins de santé, les
écoles et l’emploi, mais vous devez auparavant obtenir certains documents pour
confirmer votre statut.  Si vous n’avez pas encore obtenu ces documents ou les
avez perdus, communiquez sans tarder avec l’organisme concerné.

• Visa d’immigration canadien, fiche relative au droit d’établissement, 
confirmation de résidence permanente.
Ces documents confirmant votre statut de résident permanent au Canada
sont essentiels dans les premiers stades d’établissement.  Ils sont obligatoires
pour accéder à certains services, comme les soins de santé.

Conservez ces documents en lieu sûr.  Pour apprendre comment obtenir ces
documents, communiquez avec Citoyenneté et Immigration Canada (CIC).
http://www.cic.gc.ca/francais/information/demandes/guides/
5545FTOC.asp

• Carte de résidence permanente
Cette carte est la preuve officielle de votre statut de résident permanent du
Canada.  Pour de plus amples renseignements, communiquez avec
Citoyenneté et Immigration Canada (CIC).
http://www.cic.gc.ca/francais/information/carte-rp/demande-qui.asp

• Carte de l’assurance-maladie
Cette carte vous permet d’accéder aux services médicaux et hospitaliers
assurés par le Régime de l’assurance-maladie du Nouveau-Brunswick. Tous les
résidents du Nouveau-Brunswick doivent compléter une demande
d’inscription au Régime de l’assurance-maladie pour bénéficier des soins de
santé assurés. Pour de plus amples renseignements, communiquez avec 
Service Nouveau-Brunswick.
http://www.snb.ca/f/1000/1021f.asp

Vous devez présenter votre carte d’assurance-maladie au médecin, à la clinique
ou à l’hôpital, chaque fois que vous voulez recevoir des services médicaux.
Si vous n’êtes pas admissible au Régime de l’assurance-maladie, vous devriez 
vous inscrire auprès d’une compagnie d’assurance maladie privée.  Pour de
plus amples renseignements, communiquez avec l’Association canadienne des
compagnies d’assurances de personnes inc. au 1 800 361-8070, ou
consultez le site Web : www.clhia.ca.
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• Numéro d’assurance sociale
Le numéro d’assurance sociale (NAS) correspond à un numéro de neuf chiffres
dont vous avez besoin pour travailler au Canada ou pour recevoir des
prestations et des services liés aux programmes gouvernementaux. 
Communiquez avec Service Canada pour en faire la demande.  Le formulaire 
de demande est aussi disponible sur le site Web de Service Canada.  Vous
recevrez votre carte par la poste.
http://www.servicecanada.gc.ca/fra/nas/formulaires.shtml

• Permis de conduire
La loi exige qu’un conducteur obtienne un permis de conduire valide pour la 
classe de véhicule qu’il souhaite conduire.  Pour obtenir le permis de conduire
du Nouveau-Brunswick, vous devez premièrement obtenir le permis
d’apprentis et après une période d’entraînement, réussir l’épreuve de 
conduite.  Cependant, dans certains cas il est possible de transférer un
permis de conduire d’un autre pays.  

Pour savoir comment obtenir le permis de conduire, communiquez 
avec Service Nouveau-Brunswick.
http://www2.gnb.ca/content/gnb/fr/services/
services_renderer.200566.html

Citoyenneté canadienne
Pour devenir citoyen canadien, vous devez satisfaire à des conditions liées aux
six aspects suivants : âge, statut de résident permanent, résidence au Canada,
aptitudes linguistiques, antécédents criminels et connaissances du Canada. Si
vous répondez à ces exigences, vous pouvez faire une demande de citoyenneté.  

Après avoir présenté votre demande, vous recevrez un exemplaire du guide
d’étude intitulé Découvrir le Canada  : les droits et responsabilités liés à la
citoyenneté.  Étudiez ce guide attentivement. 

Vous devez connaître les renseignements qu’il contient pour passer votre examen
de citoyenneté.  Ce guide est aussi disponible ici :  
http://www.cic.gc.ca/francais/ressources/publications/decouvrir/index.asp

Pour de plus amples renseignements au sujet de la citoyenneté canadienne,
consultez le site Web de Citoyenneté et Immigration Canada : 
http://www.cic.gc.ca/francais/citoyennete/index.asp 

Vous pouvez également communiquer avec un bureau de Citoyenneté et
Immigration Canada.  Consultez cette liste pour connaître l’emplacement des
bureaux :  http://www.cic.gc.ca/francais/information/bureaux/index.asp

Autres ressources utiles
• Carte de résident permanent : 1 800 255-4541
• Ressources humaines et Développement des compétences Canada :

http://www.rhdcc.gc.ca/fra/accueil.shtml
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Services gouvernementaux importants
Service Nouveau-Brunswick (SNB)
Services Nouveau-Brunswick est le principal fournisseur de services à la clientèle
de première ligne du gouvernement provincial.  SNB dessert la population par
voie électronique, par l’entremise d’un réseau de centres de services couvrant
toute la province et par Téléservices (assistance téléphonique).  Le centre de
services SNB de la région Chaleur est situé au:

5001, rue Main, Bathurst, (N.-B.)
Téléphone : 1 888 762-8600
www.snb.ca

Postes Canada
Postes Canada s’occupe de la livraison de courrier.  Pour inscrire votre adresse,
rendez-vous au bureau de poste le plus proche de votre demeure.  Les heures
d’opérations sont de 8 h à 17 h, du lundi au vendredi.  Il y a aussi des comptoirs
postaux ouverts jusqu’à 20 h à l’intérieur de certains commerces et le courrier
suffisamment affranchi peut être déposé dans les boîtes aux lettres publiques.
Les boîtes aux lettres de Postes Canada sont identifiables par leur couleur rouge
et l’emblème de Poste Canada.  Pour trouver un bureau de poste près de chez-
vous, ou pour obtenir plus de renseignements au sujet des produits et services
offerts par Postes Canada, consulter le site Web : www.canadapost.ca.

Système politique
Gouvernement fédéral
Le Canada est une monarchie constitutionnelle démocratique, dont le chef d’État
est un souverain et le chef du gouvernement un premier ministre.  Un gouverneur
général désigné représente le souverain au Canada et assume les fonctions de
chef d’État.  Dans chacune des dix provinces, le souverain est représenté par un
lieutenant-gouverneur qui est nommé par le gouverneur général.  Les fonctions
du chef d’État sont plutôt cérémoniales.

Le Canada est doté d’un régime parlementaire fédéral, c’est-à-dire que le gouver-
nement fédéral et les gouvernements provinciaux et territoriaux se partagent les
responsabilités et les compétences gouvernementales.  Le Parlement du Canada
est constitué de la Couronne, la Chambre des communes et du Sénat.

La Chambre des communes est le principal organe législatif.  Elle est composée
de 308 députés élus qui débattent et votent les projets de loi au nom des
Canadiens.  Le chef du parti politique avec le plus grand nombre de candidats
élus à la Chambre des communes devient le premier ministre du pays.  Les
élections ont lieu environ tous les quatre ans.

Le Sénat étudie, modifie et rejette ou approuve les projets de loi adoptés par la
Chambre des communes. Il compte 105 sénateurs nommés par le gouverneur
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général. En gros, le nombre de sièges à la Chambre des communes est distribué
proportionnellement à la population des provinces ou territoires.  Les sièges du
Sénat sont distribués de façon à donner une représentation égale à chaque
grande région du pays.  Le Nouveau-Brunswick est représenté par 10 députés à
la Chambre des communes et 10 sénateurs.

Le gouvernement fédéral assume la responsabilité des affaires de portée
nationale et internationale, entre autres, de la défense, de la politique étrangère,
du commerce et des communications entre les provinces, de la monnaie, de la
navigation, du droit criminel et de la citoyenneté.  Pour plus d’information au
sujet du gouvernement du Canada :

Service Canada, Ottawa, Ontario  K1A 0J9.
Téléphone : 1 800 622-6232
www.canada.gc.ca

Gouvernement provincial
Le premier ministre de la province est le chef du parti politique avec le plus de
candidats élus lors d’une élection provinciale.  Le gouvernement provincial est
responsable des hôpitaux, du système de soins de santé, des ressources
naturelles, des véhicules à moteur, des chemins et autoroutes, de l’éducation et
des services sociaux. 

Chaque gouvernement provincial et territorial a une assemblée législative élue
qui adopte les lois provinciales et territoriales.  L’Assemblée législative du
Nouveau-Brunswick comporte 55 membres élus représentant les différentes
régions de la province.

Le Nouveau-Brunswick est la seule province officiellement bilingue au Canada et
tous les services du gouvernement, soit fédéral ou provincial, y sont offerts en
français et en anglais.Pour de plus amples renseignements au sujet du Nouveau-
Brunswick :

Édifice de l’Assemblée législative - Édifice du centre
C.P. 6000, Fredericton (N.-B.)  E3B 5H1
www.gnb.ca • www.leg@gnb.ca

Gouvernement municipal
Le troisième niveau de gouvernement est municipal et peut être cité, ville, village
ou communauté rurale.  Les municipalités s’occupent des services locaux comme
l’entretien des rues, le système d’eau potable et des égouts, les parcs, les
installations récréatives et la planification urbaines. Les conseils municipaux
adoptent des lois, appelées règlements, qui touchent seulement la communauté
locale.  Un conseil est habituellement composé d’un maire et des conseillers élus.
Des employés administrent les services municipaux.  Pour de plus amples
renseignements au sujet des gouvernements municipaux, communiquez avec
Environnement et gouvernements locaux au 506 453-2690 ou consultez le site
Web : www.gnb.ca.
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Communautés de la région Chaleur
Le comté de Gloucester a une population de 77 792 personnes (Statistiques
Canada - recensement 2011).  La région Chaleur occupe la partie ouest du comté,
sur la côte de la baie Népisiquit.  Elle comprend six municipalités côtières  :
Bathurst, Beresford, Nigadoo, Petit-Rocher, Pointe-Verte and Belledune.

Bathurst
La ville de Bathurst a une population de 12 275 habitants et sert 6 354 personnes
qui vivent à proximité de la ville.  Bathurst est le centre économique du nord-est
du Nouveau-Brunswick et les industries forestières, minières et de la pêche sont
depuis longtemps les piliers de l’économie régionale. Ces industries
traditionnelles continuent d’être des forces économiques, mais dans les dernières
années, l’économie régionale s’est diversifiée pour inclure un secteur de service
considérable.  Le siège social du Réseau de santé Vitalité est situé à Bathurst et
selon son rapport annuel en 2011, presque 30 % de ses 8 075 employés travaillent
à Bathurst. Le Collège Communautaire du Nouveau-Brunswick (CCNB) offre des
programmes réguliers de formation et plusieurs services de soutien aux étudiants
dans deux endroits à Bathurst.

Le Centre régional K.-C. Irving est le centre de loisir et divertissement de la région.
Cet édifice multifonctionnel accueille des activités sportives, divertissements et
expositions dans son aréna pouvant accommoder 4400 personnes.  Il est aussi le
domicile du Titan Acadie-Bathurst de la Ligue de hockey junior majeur du
Québec.Bathurst jouit d’une piscine publique intérieure, une bibliothèque, une
marina, une réserve écologique et deux parcours de golf public.  C’est aussi un
centre commercial avec plusieurs magasins populaires et spécialisés. Bathurst est
servie par un aéroport et une gare de train.

Ville de Bathurst
150, rue Saint-George, Bathurst (N.-B.)  E2A 1B5
Téléphone : 506 548-0415 / Télécopieur : 506 548-0581
city@bathurst.ca  • www.bathurst.ca

Belledune
La population du village de Belledune en 2011 était de 1 548 résidents.  Belledune
est le pivot du développement industriel de la région avec son port en eaux
profondes ouvert à longueur d’année, ses activités industrielles existantes, une
station-génératrice d’électricité majeure et de nombreuses possibilités de
développement.  Reconnu pour son hospitalité, le village de Belledune offre
plusieurs activités récréatives aux résidents et visiteurs : plages, camping, sports
nautiques, chasse et pêche, cyclisme, randonnées pédestres, observation des
oiseaux ou la simple détente au bord de la mer.

Village de Belledune
C.P. 1006, 2339, rue Main, Belledune (N.-B.)  E8G 2X9
Téléphone : 506 522-3700 / Télécopieur : 506 522-3704
bell001@nbnet.nb.ca • www.belledune.com
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Beresford
La ville de Beresford, avec une population de 4 351 habitants, est la deuxième
plus grande municipalité de la région Chaleur.  Ses résidents sont majoritairement
francophones mais plusieurs parlent couramment le français et l’anglais.  Cette
municipalité côtière, voisine de Bathurst, comprend des secteurs résidentiels et
commerciaux.  

Elle jouit d’une communauté active et offre une grande variété de services
incluant une plage publique, un aréna, un club de curling, un marché des fermiers
estival et une bibliothèque. 

Beresford possède une forte composante commerciale et plusieurs entreprises
fondées sur le service.  C’est aussi le domicile d’un des points d’intérêt les mieux
connus de la région, le Danny’s Inn Restaurant et Centre de Conférence.

Ville de Beresford
855, rue Principale, Beresford (N.-B.)  E8K 1T3
Téléphone : 506 542-2727 / Télécopieur : 506 542-2702
beresford@nbnet.nb.ca • www.beresford.ca

Nigadoo
Nigadoo, un village de 952 habitants situé à côté de Beresford est un centre de
service pour le tourisme local.  Dans les limites du village, on trouve un parc
d’attractions, un poste d’essence, un marché de poisson, un magasin général, un
motel et un terrain de camping.

Village de Nigadoo
385, rue Principale, Suite 1, Nigadoo (N.-B.)  E8K 3R6
Téléphone : 506 542-2626 / Télécopieur : 506 542-2678
nigadoov@nbnet.nb.ca

Petit-Rocher
La population du village de Petit-Rocher est de 1 908 résidents.  C’est le domicile
de la Société de l’Acadie du Nouveau-Brunswick (SANB), l’Association francophone
des municipalités du Nouveau-Brunswick (AFMNB) et la Société des jeux de
l’Acadie (SJA).  La première Caisse populaire acadienne fut fondée à Petit-Rocher
en 1936. Petit-Rocher à deux écoles et un complexe sportif, un aréna et plusieurs
clubs sociaux.

Village de Petit-Rocher
582, rue Principale, Petit-Rocher, (N.-B.)  E8J 1S5
Téléphone : 506 542-2686 / Télécopieur : 506 542-2708
petit-rocher@nb.aibn.com • www.petit-rocher.ca

Pointe-Verte
Pointe-Verte est un village typiquement acadien où la pêche a toujours été le
centre d’intérêt de la communauté. Selon les saisons, on y pêche le homard, le
pétoncle ou la morue.  Au centre du village, le Parc Atlas, un centre
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récréotouristique ouvert à l’année, attire de nombreux visiteurs qui viennent
profiter d’une multitude d’activités en plein air.

Village de Pointe-Verte
375, rue Principale, Pointe-Verte (N.-B.)  E8J 2S8
Téléphone : 506 542-2606 / Télécopieur : 506 542-2638
pverte@nbnet.nb.ca • www.pointe-verte.ca

Aspects légaux
Loi canadienne sur les droits de la personne
La Loi canadienne sur les droits de la personne prévoit l’application des principes
de l’égalité des chances et de la non-discrimination.  Toutes formes de
discrimination fondées sur la race, nationalité, couleur de peau, religion, âge,
genre, orientation sexuelle, état civil, familial ou personnel, et l’invalidité, sont
interdites au Canada.  Pour de plus amples renseignements, appelez le 506 453-
2301, ou sans frais au 1 888 471-2233 ou consultez le site Web:
www.gnb.ca/hrc-cdp/.

Alcool, drogues et tabac
Conformément aux lois du Nouveau-Brunswick :
• On doit avoir 19 ans pour acheter, consommer ou posséder de l’alcool ou des

cigarettes.
• Il est illégal de conduire un véhicule lorsqu’on a consommé de l’alcool.
• Il est illégal de consommer des médicaments d’ordonnance sans une 

ordonnance.
Important : Au Nouveau-Brunswick, il est illégal de consommer de l’alcool dans un endroit
public.

Corps policiers
Les agents de police s’occupent de la sécurité publique.  Leur mission est de
protéger la vie des citoyens et la propriété, tout en prévenant le crime en
collaboration avec la communauté et les d’autres corps policiers. 

Ils patrouillent dans les rues et les routes du Nouveau-Brunswick et répondent
aux appels d’urgence.  Un agent de police peut vous interpeller à tout moment
pour une variété de raison : par courtoisie, par égard pour la sécurité publique,
ou en cas d’infraction.

Si un agent de police vous arrête lorsque vous conduisez votre véhicule, vous
devez acquiescer à une demande pour votre permis de conduire, immatriculation
et preuve d’assurance.  Dans le cas d’une infraction, les conséquences peuvent
aller d’un conseil à une amende, et dans les cas extrêmes, une appréhension.  

Pour exécuter une appréhension selon la loi, un agent doit s’identifier, vous
indiquer que vous êtes en état d’arrestation, vous expliquer pourquoi, et vous
donner l’occasion d’appeler un avocat.
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Gendarmerie royale du Canada
La Gendarmerie royale du Canada (GRC) est le service de police national et un
organisme qui relève du ministère de la Sécurité publique Canada.  La GRC est
unique au monde puisqu’elle est un service de police municipal, provincial et
national. La région Chaleur est servie par le District  9 de la GRC avec un
détachement à Bathurst.  Pour plus d’information, appelez le 506 548-7771.

Force policière de Bathurst
La force policière de Bathurst est dévouée au service et à la protection des
résidents de la ville de Bathurst et ses visiteurs.  De plus, les agents sont impliqués
dans une variété d’initiatives communautaires.

Complexe Russel/O’Neil
285, rue King, Bathurst (N.-B.)  E2A 1P2
Téléphone : 506 548-0420
Télécopieur : 506 548-0707
city.police@bathurs.ca

Force policière régionale BNPP
La B.N.P.P. sert les municipalités de Beresford, Nigadoo, Petit-Rocher et Pointe-
Verte depuis 1981.  Tout comme les autres forces policières, elle assure la
protection des communautés qu’elle sert, appréhende les criminels et participe
à l’éducation de la communauté en matière de lois et règlements.

398, rue Principale, Nigadoo (N.-B.)  E8K 3M8
Téléphone : 506 542-2644
bnpp@nb.aibn.com 
www.bnpppolice.ca

Services judiciaires
L’Association du barreau du Nouveau-Brunswick peut vous aider avec vos besoins
judiciaires. Cette association a plusieurs responsabilités incluant la protection du
public en matière d’administration de la justice, la protection et la défense des
droits de la personne, et l’administration de la profession judiciaire. 

Pour trouver un avocat, consulter les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique,
sous la rubrique Avocats.  L’assistance judiciaire est aussi offerte à ceux qui ont
des moyens financiers limités. 

Téléphone : 506 546-5010 
www.legal-info-legale.nb.ca

Pour plus d’information au sujet de l’Association du barreau du Nouveau-
Brunswick, appelez le 506 458-8540 ou consultez le site Web : 
www.lawsociety-barreau.nb.ca.
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Emploi
Un des plus importants facteurs pour réussir son intégration dans un nouvel
endroit est de trouver un emploi.  Ceci exige d’avoir de la patience et de s’assurer
qu’on a toute l’information pertinente.  Au début, il sera peut-être nécessaire
d’accepter un travail qui ne répond pas vos attentes ou qui ne correspond pas à
vos compétences professionnelles.

Heureusement, il existe des organismes qui peuvent vous informer et vous aider
avec votre recherche d’emploi.

Le centre de l’AMRC peut vous aider avec divers besoins reliés à l’emploi et vous
diriger aux conseillers à l’emploi du Ministère de l’Éducation postsecondaire,
Formation et Travail.

Possibilités d’emploi 
Il y a plusieurs ressources que vous pouvez consulter pour trouver un emploi.

• Petites annonces dans les journaux locaux (surtout le samedi)
• Sites Web : En voici quelques-uns.

www.jobbank.gc.ca www.atlanticjobs.com
www.careerbeacon.com www.jobopenings.net
www.emploieqc.ca www.emplois.gc.ca
www.gnb.ca www.jobshark.ca
www.guichetemplois.gc.ca www.informationmarchetravail.ca
www.jobboom.com www.servicecanada.gc.ca
www.prestationsducanada.gc.ca www.monster.ca
www.nbjobs.ca www.newbrunswickjobshop.ca

• AGENCES DE PLACEMENT : ces agences sont des entreprises privées qui 
recrutent des employés moyennant des frais.  D’habitude, ces frais sont payés
par l’employeur, mais ce n’est pas toujours le cas.  Consultez les Pages Jaunes 
de l’annuaire téléphonique sous la rubrique Agences de placement.

• DES AFFICHES DANS LES VITRINES : Parfois, les entreprises affichent les postes
disponibles directement sur les lieux de travail.  Examinez les vitrines et les 
babillards à l’entrée des commerces pour trouver des annonces d’emploi.  Les
exigences sont souvent indiquées sur l’affiche. 

• FAMILLE ET AMIS : Plusieurs opportunités d’emploi ne sont jamais publicisées.
Informez vos amis et vos connaissances de votre disponibilité pour augmenter
votre accès aux employeurs.

Salaire minimum
Depuis le 1er avril 2012, le salaire minimum au Nouveau-Brunswick est de 10 $
l’heure.  La Loi sur les normes d’emploi régit le salaire minimum et bien d’autres
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règlements.  Pour en savoir plus, appelez le 1 888 452-2687, rendez-vous au
bureau des normes d’emploi le plus près de chez vous, ou consultez le site Web:
www.gnb.ca/labour.

Taxes et retenues à la source
L’Agence du revenu du Canada (ARC) voit à l’application des lois fiscales au nom
du gouvernement du Canada et de la plupart des provinces et territoires, et de
divers programmes de prestations socioéconomiques et de programmes
d’encouragement offerts par l’entremise du régime fiscal.

Les particuliers et les entreprises doivent produire une déclaration de revenus
chaque année,  pour déclarer leurs revenus et recevoir des crédits auxquels ils
sont admissibles.  Le site Web de l’ARC, www.cra-arc.gc.ca, fournit beaucoup
d’information sur les formulaires et publications qui sont classés par types,  par
sujet et par catégorie de client.  Ce sujet est complexe et vous pourriez avoir
besoin de conseils professionnels pour vous assurer que vous soyez taxé
correctement.

Impôts sur le revenu
La loi exige que votre employeur retienne un pourcentage de votre salaire pour
payer vos impôts sur le revenu au gouvernement fédéral.  Si on vous en a trop
enlevé, vous recevrez un remboursement après que vous aurez produit votre
déclaration de revenus.  Si, au contraire,  vous n’avez pas payé assez d’impôts,
l’ARC vous avisera du montant que vous devez payer. Nos impôts sur le revenu
payent pour le coût des services gouvernementaux.  Pour en savoir plus,
consultez le site Web de l’Agence du revenu du Canada : www.cra-arc.gc.ca.

Régime de pension du Canada
Une petite partie de votre salaire est payé au Régime de pension du Canada.
Lorsque vous prendrez votre retraite, vous recevrez une pension mensuelle du
gouvernement fédéral.  Le montant dépend du nombre d’années que vous aurez
travaillé et du salaire que vous aurez gagné.  Consultez le site Web de Ressources
humaines et Développement des compétences Canada pour plus d’information
sur le Régime de pensions du Canada :
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/ministeriel/priorites/retraite.shtml.

Assurance emploi
Un petit pourcentage de votre paye sera aussi retenu chaque mois pour
l’Assurance emploi. Votre employeur contribue aussi à ce programme.
L’Assurance emploi accorde un certain montant d’argent pendant une courte
période de temps aux gens sans emploi qui y sont admissibles, pendant qu’ils
cherchent un nouvel emploi ou suivent une formation pour acquérir de nouvelles
compétences.  Consultez le site Web de Ressources humaines et Développement
des compétences Canada pour obtenir plus d’information :
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/accueil.shtml.
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Taxes de vente
La taxe de produits et services (TPS) est une taxe imposée sur la plupart des
fournitures de biens et services faites au Canada.  Les provinces du Nouveau-
Brunswick, de Terre-Neuve-et-Labrador et de la Nouvelle-Écosse, désignées
comme des provinces participantes, ont harmonisé leur taxe de vente provinciale
avec la TPS pour créer la TVH.  Généralement, la TVH s’applique aux mêmes biens
et services que ceux qui sont assujettis à la TPS.  À compter du 1er janvier 2008,
le taux de la TPS est de 5 % et le taux de la TVH au Nouveau-Brunswick est de
13 %.  La taxe de vente provinciale varie d’une province à l’autre.  Consulter le
site Web de l’Agence du Revenu du Canada pour en savoir plus : www.arc.gc.ca.

Entrepreneuriat dans la région Chaleur
Si vous voulez démarrer une entreprise dans la région Chaleur, voici quelques
ressources qui pourraient vous être utiles.

Sites Web
Entreprises Nouveau-Brunswick ..... www.gnb.ca/0398/index-e.asp
Entreprises Canada .............................. www.canadabusiness.ca
Industrie Canada ................................... www.ic.gc.ca
CBDC Chaleur ......................................... http://www.cbdc.ca/nb/fr/chaleur_index
MACR ......................................................... www.macr-amrc.ca

Organisations
CBDC Chaleur
275, rue Main, Bureau 212-J, Bathurst (N.-B.)  E2A 1A9
Téléphone : 506 548-5951
Télécopieur : 506 548-5008

Association multiculturelle région Chaleur
95, promenade Youghall, Bathurst (N.-B.)
Téléphone : 506 547-7651
info @macr-amrc.ca
www.macr-amrc.ca

La Chambre de commerce du Grand Bathurst
La Chambre de commerce du Grand Bathurst (CCGB) peut aider les nouveaux
arrivants qui s’intéressent à démarrer une entreprise.  La CCGB compte plus de
300 membres représentant un large éventail du milieu des affaires de la région
Chaleur.

La Chambre de commerce du Grand Bathurst constitue un réseau d’entreprises
voué à favoriser la croissance économique.  Cet organisme représente la voix de
la communauté d’affaires locale et défend les intérêts de ses membres.  La
Chambre organise régulièrement des activités pour faciliter le réseautage et
permettre aux membres de tisser des liens d’affaires et raffermir leurs entreprises.
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En octobre 2011, la CCGB, en partenariat avec la Division de la croissance
démographique du gouvernement du Nouveau-Brunswick, a lancé le
programme de mentorat pour entrepreneurs immigrants.  Le programme
permettra aux immigrants-entrepreneurs de s’intégrer dans la communauté de
manière plus efficace.  Durant une période de six mois, les participants sont
jumelés avec des gens d’affaires expérimentés et établis de la région et reçoivent
une formation sur différents sujets pertinents à l’établissement et au
fonctionnement d’une entreprise au Canada.

Édifice Keystone, 
270 av. Douglas - local 101,
Bathurst, NB  E2A 1M9
Téléphone : 506 548-8498
www.bathurstchamber.ca
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Argent et service bancaires
Monnaie canadienne
Le dollar canadien est la devise officielle du Canada.  Il est subdivisé en 100 cents.
Les pièces de monnaie les plus utilisées sont celles de 5 ¢, 10 ¢, 25 ¢, 1 $ et 2 $.  La
représentation du huard sur les pièces de 1 dollar donne à la devise son nom
populaire, le « huard » (un Loonie en anglais, du mot loon).  En anglais, on appelle
le 2 $ un Toonie.

Consultez les sites Web suivants pour connaître la valeur d’une autre monnaie en
monnaie canadienne : www.oanda.com et www.xe.com.

Institutions financières
La plupart des Canadiens déposent leur argent dans un compte de banque ou
caisse populaire.  Un compte de banque est un endroit sécuritaire pour votre
argent.  La plupart des établissements offrent une variété de comptes pour
répondre aux besoins individuels.  Communiquez avec l’institution financière de
votre choix pour rencontrer un conseiller et discuter de vos besoins bancaires.
Vous devrez lui fournir certaines informations personnelles et apportez une pièce
d’identité comme votre passeport ou votre numéro d’assurance sociale.  La
plupart des institutions financières offrent aussi les services bancaires en direct.
N’hésitez pas à poser des questions au sujet des services et produits offerts.

Compte bancaire
Un compte bancaire s’avère nécessaire pour bien des transactions, comme payer
votre loyer et vos autres factures.  Ceci peut aussi se faire par la poste, par
téléphone, ou en direct. 

Les frais varient d’un établissement à l’autre, alors il est recommandé de faire des
recherches afin de trouver le forfait qui vous convient le mieux.  Lorsque vous
aurez choisi un établissement, faites un rendez-vous avec un conseiller.  N’oubliez
pas d’apporter vos pièces d’identité et votre numéro d’assurance sociale.

Il est important de faire la distinction entre les banques et les caisses populaires.
Les deux offrent des produits et services semblables, mais les caisses populaires
sont des coopératives, alors que les banques sont des institutions privées.  Les
deux sont sécuritaires.

Banques dans la région Chaleur

BMO Groupe financier 506 546-3358 www.bmo.com

CIBC 1 800 465-2422 www.cibc.com

Banque Nationale 506 548-9916 www.nbc.ca

RBC Banque Royale 506 547-1020 www.rbc.com

Scotiabank 1 800 472-6842 www.scotiabank.com

TD Canada Trust 1 866 222-3456 www.tdcanadatrust.com
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Caisses populaires dans la région Chaleur

Fédération des Caisses

Populaires Acadiennes 1 800 561-6127 www.acadie.com
Consultez les pages blanches de l’annuaire téléphonique pour la liste de succursales des Caisses
Populaires.

Carte de crédit
Avoir du crédit signifie que vous pouvez emprunter de l’argent pour acheter
quelque chose maintenant et le rembourser plus tard avec intérêt.  L’intérêt
consiste des frais imposés par le prêteur pour l’utilisation de l’argent.  Puisque les
taux d’intérêt peuvent être assez élevés, il faut être prudent dans son utilisation
du crédit.

Le crédit est disponible sous plusieurs formes – cartes de crédit, marge de crédit,
hypothèque et prêts.  Vous pouvez faire une demande de carte de crédit auprès
d’une banque ou caisse populaire, ainsi que de certains magasins.  L’émetteur de
votre carte de crédit vous enverra une facture mensuelle pour vos achats.  Si vous
payez le montant complet avant la date limite, vous ne payerez aucuns frais
d’intérêt.  Par contre, un paiement partiel ou en retard occasionnera des frais
d’intérêt élevés.

Rapport de solvabilité
Le rapport de votre solvabilité est un des principaux outils qu’utilisent les prêteurs
pour déterminer s’ils vous accorderont le crédit.  Votre dossier de crédit
commence à se bâtir dès votre première demande d’emprunt.  Les prêteurs
envoient régulièrement des renseignements concernant les transactions
financières qu’ils font avec vous aux agences d’évaluation de crédit.  Il vous sera
peut-être difficile d’obtenir du crédit dès votre arrivée dans la région Chaleur.  Le
paiement de vos comptes avant la date limite et une bonne gestion de vos
comptes bancaires vous aideront à établir votre dossier de crédit canadien.

Pour en savoir plus sur le dossier de crédit, consulter le Guide du consommateur
canadien. 
www.guideduconsommateur.ca/fr/topics/finances/dossiers-de-credit

Carte de débit
De nombreux Canadiens utilisent une carte de débit et les guichets automatiques
pour déposer et retirer de l’argent de leurs comptes bancaires, payer leurs factures
et faire des achats.  Il peut y avoir des frais pour ce service.  Consultez votre
institution financière pour tous les détails.

30 Argent et services bancaires
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Le système de santé provincial
Au Canada, les services de santé relèvent principalement des provinces.  Au Nouveau-
Brunswick, les services de santé publics sont livrés soit par le Réseau de santé Vitalité
(www.santevitalitehealth.ca) ou le Réseau de santé Horizon (www.rhab-rrsb.ca).
Le Réseau de santé Vitalité est divisé en quatre zones distinctes :

Zone Beauséjour : www.beausejour-nb.ca
Zone Nord-Ouest : www.rrs4-rha4.nb.ca
Zone Restigouche : www.santerestigouchehealth.com
Zone Acadie-Bathurst : www.santeacadie-bathursthealth.ca

Pour plus de renseignements sur les services de santé du Nouveau-Brusnwick,
consultez : www.gnb.ca.

Service hospitalier
Hôpital régional Chaleur
L’Hôpital régional Chaleur a une capacité de 215 lits et plus de 70 médecins y
pratiquent.
SERVICES CLINIQUES : urgence 24 heures sur 24, soins primaires, hospitalisation en
médecine générale, soins palliatifs, soins intensifs, soins de longue durée et soins de
réadaptation. Des services 24 heures sur 24 sont également offerts dans les domaines
suivants  : radiographie générale, fluoroscopie, tomodensitométrie, laboratoire,
électrodiagnostic et thérapie respiratoire.

CLINIQUES AMBULATOIRES  : réadaptation cardiaque, traitement de la MPOC
(maladie pulmonaire obstructive chronique), du diabète et de l’asthme, cliniques
offertes par des spécialistes, notamment en gynécologie, en orthopédie, en
ophtalmologie, en urologie, en ORL et en médecine interne du lundi au vendredi.

SERVICES DE CHIRURGIE  : chirurgie – générale, gynécologique, maxillo-faciale,
plastique, orthopédique, ophtalmologique, urologique, thoracique et vasculaire,
dentaire et otorhinolaryngologique.

SERVICES SPÉCIALISÉS  : médecine interne, chirurgie, obstétrique, pédiatrie,
psychiatrie, soins intensifs, dialyse rénale, orthopédie, dermatologie,
gastroentérologie, cardiologie, pneumologie, endocrinologie et endoscopie .

SERVICES À LA MÈRE ET À L’ENFANT : obstétrique, pouponnière, néonatologie,
pédiatrie. Des cliniques de consultation, des traitements et des séances
d’enseignement sont également offerts en obstétrique et en pédiatrie.

SERVICES DIAGNOSTIQUES  : imagerie médicale – radiographie générale,
fluoroscopie, tomodensitométrie, mammographie (24 heures sur 24), imagerie par
résonance magnétique, échographie et médecine nucléaire (de 8 h à 16 h du lundi au
vendredi)/médecine de laboratoire – phlébotomie (de 7  h à 19  h du lundi au
vendredi)/électrodiagnostic – ECG, EEG, EMG, échocardiographie (de 8 h à 16 h du lundi
au vendredi), épreuve d’effort et clinique de stimulateur cardiaque (de 7 h 30 à 16 h 30
du lundi au vendredi).

SERVICES THÉRAPEUTIQUES  : nutrition clinique, psychologie, travail social,
audiologie (de 8 h à 16 h du lundi au vendredi), ergothérapie (de 8 h à 16 h 30 du lundi
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au vendredi), physiothérapie, orthophonie (de 8 h à 17 h du lundi au vendredi) et
thérapie respiratoire .

AUTRES SERVICES : archives médicales, réception des patients, sécurité, télésanté,
cafétéria, boutique, Lifeline, accompagnement spirituel et religieux, pharmacie et
bénévoles . Un partenariat a été développé avec les Shriners afin d’offrir des services
spécialisés de réadaptation aux résidants du Nouveau-Brunswick.  Le projet VITAL,
destiné aux patients cardiaques, a aussi été mis sur pied en collaboration avec la
Corporation des sciences de la santé de l’Atlantique à Saint John, au Nouveau-
Brunswick. L’Hôpital régional Chaleur est également l’hôte du Programme de suivi
des porteurs d’implant cochléaire du Nouveau-Brunswick.

PAVILLON UCT : le Pavillon UCT est conçu pour héberger la famille des patients.
Renseignements : réception des patients (544-2434) / bureau des comptes (544-
3246).

Hôpital régional Chaleur
1750  promenade Sunset, Bathurst (N.-B.)
Téléphone : 506 544-3000 or 1 888-695-9222

Le Programme extramural du Nouveau-Brunswick
Le Programme extramural (PEM) du Nouveau-Brunswick est un programme provincial
de soins de santé qui offre une gamme complète de services aux personnes de tout
âge à domicile, dans les foyers de soins et les foyers de soins spéciaux, ainsi que dans
les écoles. Le but du PEM est de promouvoir, de maintenir ou de rétablir la santé dans
le contexte de vie quotidienne des clients et, au besoin, d’offrir des services visant à
favoriser des soins de qualité au terme de la vie. Les soins sont offerts par une équipe
interdisciplinaire comprenant des nutritionnistes, infirmières, ergothérapeutes,
physiothérapeutes, thérapeutes respiratoires, travailleurs sociaux, orthophonistes,
infirmières auxiliaires autorisées et aides en réadaptation.

Les soins infirmiers sont offerts jour et nuit par des infirmières qui rendent visite aux
clients directement à domicile ou qui sont en appel.  Les services de soins infirmiers
à domicile sont offerts tous les jours, 24 heures sur 24, par des infirmières qui font
des quarts de travail, ou tout au moins, par une infirmière de garde. En tant que
partie intégrale du système de soins de santé, le PEM joue un rôle important dans
divers partenariats avec les divisions et les ministères gouvernementaux, ainsi que
les organismes et les établissements de soins de santé dans le but d’offrir des services
complets à ses clients.

Tous les résidants du Nouveau-Brunswick peuvent avoir accès aux services de base
du PEM à titre de services assurés.  Ces services comprennent  : l’évaluation,
l’intervention (traitement, enseignement, consultation), la coordination et la
planification des services, l’évaluation pour des soins de longue durée et
d’oxygénothérapie de longue durée. Chaque client/famille peut avoir directement
accès aux services de réadaptation du PEM.  Les demandes de services peuvent
également être effectuées par des médecins, des membres du personnel des écoles,
des foyers de soins ou des hôpitaux et des fournisseurs de services tertiaires, ainsi
que par des membres du personnel du ministère des Anciens Combattants, du
Bureau de santé publique et du ministère des Services familiaux et communautaires.



Santé 35

Lorsqu’un client reçoit des services de réadaptation qui ne sont pas fournis à la
demande du médecin, s’il est jugé qu’il est nécessaire de le faire, le médecin de famille
du client est avisé de la situation. Pour obtenir des renseignements additionnels au
sujet du PEM, appelez le 506 544-3030 (Bathurst).

Santé publique 
La Santé publique offre une gamme de programmes et de services à la population
du Nouveau-Brunswick.  Son but est de promouvoir, maintenir et protéger la santé
de la population du Nouveau-Brunswick. Une grande partie des programmes et des
services de la Santé publique est offerte par des professionnels de la santé qui sont
des employés des régies régionales de la santé, notamment des infirmières en Santé
publique, des nutritionnistes, des orthophonistes et des aides en réadaptation.  Ces
professionnels de la santé travaillent auprès de la population en général et auprès
de groupes cibles ou de groupes à risque, ainsi qu’avec les communautés afin de les
sensibiliser à adopter de saines habitudes de vie.

Les services sont principalement basés sur les besoins et les priorités des clients et
des communautés ainsi que sur le mandat provincial de chaque programme.  Les
équipes interdisciplinaires travaillent en étroite collaboration avec d’autres
intervenants du domaine de la santé et avec divers partenaires (agences et organismes
communautaires).

Programmes et services
Les programmes et les services de Santé publique sont offerts dans différents milieux,
y compris dans des établissements de santé, à domicile, aux bureaux de la Santé
publique dans le cadre de cliniques d’immunisation, de dépistage ou de suivi, à l’école
et dans la communauté durant des activités de promotion de la santé et de
prévention des maladies et des blessures (stands, présentations, colloques, forums, etc.).

PROGRAMME DES MALADIES TRANSMISSIBLES : surveillance, détection, recherche
et contrôle relativement aux épidémies et aux maladies transmissibles qui peuvent
être prévenues (ex. : méningite, coqueluche), suivi et vaccination.
PROGRAMME D’IMMUNISATION : immunisation de routine chez les enfants (sur
rendez-vous), immunisation dans les écoles, vaccination préexposition contre la rage
et vaccination postexposition contre certaines maladies transmissibles – utilisation
du Guide d’immunisation du Nouveau-Brunswick.
PROGRAMME DE DÉPISTAGE DU VIH  : dépistage (VIH et autres infections
transmissibles sexuellement), consultation, enseignement et aiguillage (services
anonymes et sans intermédiaire).

Test de dépistage anonyme du VIH :
Bathurst – 547-2140 / Péninsule acadienne – 336-3321

INITIATIVES POUR LA PETITE ENFANCE (IPE) : Les services des IPE favorisent le
développement sain des enfants de 0 à 5 ans qui présentent des facteurs de risque.
De plus, ces services visent à appuyer et à aider les parents dans l’amélioration de
leurs compétences parentales et dans leurs efforts d’aider leur enfant à grandir en
santé dans un milieu familial sain.  Ils contribuent aussi à développer le plein potentiel
de l’enfant avant que celui-ci commence à fréquenter l’école.  Les IPE comprennent
les composantes et les services suivants : 
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• dépistage et intervention prénatals – enseignement, consultation, information, 
aiguillage et suivi; 

• dépistage et intervention postnatals – évaluation du nouveau-né, gestion des 
cas, consultation, enseignement, soutien, aiguillage, appui aux parents afin 
d’améliorer les compétences parentales; 

• cliniques de santé pour les enfants âgés de 3 ½ ans (sur rendez-vous) – détection 
précoce de problèmes de santé et de développement, consultation, 
enseignement, soutien, aiguillage et suivi; 

• protection de l’enfance – les infirmières et les nutritionnistes en santé publique 
collaborent de près avec les services de protection du ministère des Services 
familiaux et communautaires pour veiller à ce que la sécurité et l’intégrité des 
enfants soient assurées.

APPRENANTS EN SANTÉ À L’ÉCOLE : Le programme Apprenants en Santé à l’école
constitue un protocole d’entente entre le ministère de la Santé et le ministère de
l’Éducation.  Il s’agit d’un programme qui vise à accroître le nombre d’élèves qui
adoptent de saines habitudes de vie, à améliorer l’accès aux programmes et aux
activités de promotion de la santé et du mieux-être, ainsi qu’à rehausser les
compétences des communautés scolaires et accroître le partenariat communautaire.
Ce programme s’adresse aux élèves des écoles primaires (de la maternelle à la 5e
année) et aux élèves des écoles secondaires.  Les services  : enseignement,
sensibilisation, soutien, initiatives pour favoriser des milieux scolaires sains et comités
consultatifs sur la santé.  Dans la région, la Santé publique offre actuellement les
services d’une infirmière par district pour l’ensemble des écoles primaires (de la
maternelle à la 5e année, mais pouvant s’étendre jusqu’à la 8e année).

PROGRAMME DE SANTÉ SEXUELLE : promouvoir des modes de vie sexuelle sains
auprès des jeunes de 24 ans et moins, et réduire l’incidence des grossesses non
désirées et des infections transmissibles sexuellement.  Les services : enseignement
(dans les écoles, les collèges et les universités ainsi qu’auprès des jeunes dans la
communauté, des parents, etc.), conseils (consultations individuelles) et services
cliniques avec médecin.

SERVICE PARLE-MOI : favoriser le développement des aptitudes à la communication
et à l’alphabétisation des enfants d’âge préscolaire.  Les services : enseignement,
information et consultation aux parents, aux professionnels et aux partenaires qui
entourent les enfants de 0 à 5 ans.
Bureau de la Santé publique - Bathurst
165, rue St Andrew, Bathurst (N.-B.) E2A 1C1
Téléphone : 506-544-2492 (région Chaleur) / Télécopieur : 506-544-2495

Centre de santé communautaire
Centre de santé Chaleur
382, rue Principale, Route 134, Pointe-Verte (N.-B.)
Téléphone : 506 542-2434 or 506 542-2436
Infirmière de 6 h à 14 h (lundi - vendredi).  Infirmière praticienne de 8 h 30 à 16 h 30
(lundi - vendredi).  Médecin deux avant-midi par mois. 

Services : prises de sang sur rendez-vous (lundi, mercredi et vendredi de 6 h 30 à 10 h),
suivi pour pansements, retrait de points de suture, injections, premiers soins,
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vérification de la tension artérielle, suivi pour vérification du poids, explication de la
diète, counseling, enseignement sur le coeur et sur le cancer, renseignements sur
divers sujets liés à la santé.

Centres de santé mentale communautaire
Les centres de santé mentale communautaire (CSMC) visent à promouvoir une bonne
santé mentale chez tous les citoyens du Nouveau-Brunswick.  Les CSMC fournissent
à la population de la province un accès à une variété de services de santé mentale, y
compris la prévention, l’évaluation, le traitement, la réadaptation et le soutien.  Les
programmes des CSMC gravitent autour de trois clientèles cibles : les enfants et les
adolescents, les adultes aux prises avec des besoins à court terme et les adultes aux
prises avec des besoins à long terme. 

Pour en savoir plus sur les CSMC, appelez au 506 547-2110, du lundi au vendredi,
de 8 h à 16 h 30.

Les Infirmières de l’Ordre de Victoria du Canada (VON)
VON Canada (Les Infirmières de l’Ordre de Victoria du Canada) est l’organisme caritatif
sans but lucratif de soins à domicile et en milieu communautaire le plus important
au Canada.  VON offre des services de soins à domicile et des mesures d’aide
personnelles et communautaires visant à améliorer la qualité de vie des clients en
leur procurant l’assistance personnelle et le soutien nécessaire pour leur permettre
de vivre en autonomie dans le confort de leur maison.

Services offerts à Bathurst :

Soins infirmiers et programmes et services professionnels : cliniques de mieux-
être et de promotion de la santé; évaluations de santé; évaluations de santé des
anciens combattants; programme général de soins de santé à domicile; séances de
dépistage de l’hypertension artérielle; service d’analyse de drogues; services de soins
des pieds.
Promotion de la santé et services éducatifs : cliniques de mieux-être en milieu de
travail; cliniques de mieux-être et de promotion de la santé; counseling en matière
de santé auprès des aînés; immunisation; programme « Bébés en santé et moi ».
Services de santé en milieu de travail : programme d’aide aux employés (EAP);
éducation sur les soins du dos; évaluations de la santé et examens médicaux de
préembauche; retour au travail; système d’information relatif aux matières
dangereuses dans le milieu de travail.
Services spéciaux  : examens paramédicaux aux fins d’assurance; recherche de
paternité par l’ADN.
Autres services : cliniques aux voyageurs; services de ramassage des enfants à l’arrêt
d’autobus.
216, rue Main, Bathurst (N.-B.)  E2A 1A8 - Heures : 8 h 30 à 16 h 30
Téléphone : 506 548-2448 / Télécopieur : 506 547-0196
www.von.ca

Urgences
Signalez le 911 en cas d’urgence seulement.  Ce numéro vous communiquera avec
les services d’urgence comme la police, l’ambulance, les pompiers et le centre
antipoison.



Médecin de famille
Le centre AMRC peut vous aider à trouver un médecin de famille.  Vous pouvez aussi
consulter les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique pour une liste des médecins
de la région.

Médecins désignés - tous les immigrants et certains visiteurs doivent se soumettre
à un examen médical avant qu’un visa ne leur soit délivré.  Citoyenneté et Immigration
Canada ont désigné des médecins dans chaque région.  Ces médecins sont autorisés
à effectuer les examens médicaux officiels aux fins d’immigration.  Voici la liste des
médecins désignés au Nouveau-Brunswick :
Ville Nom Adresse Téléphone Langues 

parlées
Fredericton Carmen Stuart 435, rue Regent,  506 458-0303 Anglais

Bureau103, 
(N.-B.)  E3B 3X6

Moncton Étienne 350, rue St-George, 506 853-5131 Anglais,
Bandyayera Bureau 204, Français,

(N.-B.)  E1C 1X1 Kinyarwanda,
Kirundi,
Souaheli

Saint John Theresa 299, rue Metcalfe, 506 658-0994
Koppert Bureau 295, Anglais,

(N.-B.)  E2K 4P8 Français
**Cette information est susceptible d’être modifiée en tout temps.  Veuillez consulter le Centre AMRC
pour connaître les coordonnées à jour des médecins.

Télé-Soins NB
Télé-Soins est une ligne d’information et de conseils sur la santé, gratuite et
confidentielle. Composez le 811 pour l’accès à des infirmières immatriculées
bilingues, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7.  Le service « Can Talk » offre la traduction
dans plus de 100 langues.  Vous n’avez pas besoin d’un numéro d’assurance maladie
pour accéder à ces services qui sont disponibles à tous ceux qui appellent du
Nouveau-Brunswick.

Dentistes
Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la rubrique Dentistes. 

Optométristes
Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la rubrique
Optométristes.

Clinique Après Heures St-Peter After-hours Clinic
1047, avenue St-Peter, Bathurst (N.-B.)  E2A 2Z6
Téléphone : 506-546-0730

Autres services de santé
Services de traitement des dépendances
Les services de traitement des dépendances de la Régie de la santé ACADIE-
BATHURST visent le mieux-être de la population touchée directement ou
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indirectement par des problèmes liés à la consommation de certaines substances ou
au jeu excessif. Les services de traitement des dépendances visent à élaborer, à assurer
et à promouvoir des stratégies d’enseignement, de prévention et de traitement des
dépendances afin d’encourager les personnes et la collectivité à choisir un mode de
vie saine.

MANDAT :
• Offrir des services d’évaluation et d’orientation, de gestion du sevrage 

(désintoxication), de consultation externe (individuelle, familiale et collective)
et des programmes éducatifs et préventifs selon les besoins établis par le client, 
la famille et l’équipe interdisciplinaire.

• Offrir, en partenariat avec la collectivité, des services de promotion, de 
prévention, d’enseignement et de mobilisation des collectivités quant au 
processus de la dépendance et à un mode de vie saine.

• Agir en tant que ressources, en partenariat avec les autres intervenants du 
domaine communautaire et de la santé.

350, rue St-George, Bathurst (N.-B.)  E2A 1B9
Téléphone : 506 547-2086 / Télécopieur : 506 547-7415

Groupe de soutien de la maladie d’Alzheimer
Information et soutient aux patients souffrant de la maladie d’Alzheimer et leurs
familles.  Services  : rencontre du groupe le troisième jeudi de chaque mois à la
bibliothèque de Beresford.
Téléphone : 506 542-9737
Personne ressource : Catherine Hentshal

Clinique Obstétrique
Hôpital régional Chaleur
1750, promenade Sunset, Bathurst (N.-B.)  E2A 4L7
Téléphone : 506 544-2310 / Télécopieur : 506 544-2359

Institut national canadien pour les aveugles (INCA)
Les services offerts par INCA comprennent : conseils et aiguillage; autonomie et
déplacement; séances de réadaptation; évaluation des habiletés visuelles et
formation sur le fonctionnement des appareils de basse vision; activités éducatives
sur la prévention de la perte de vision; démonstration des aides technologiques et
formation sur leur utilisation; livres en Braille et livres audios.
270, avenue Douglas, Bathurst (N.-B.) E2A 1M9
Téléphone : 506 546-9922

Service Audiologie
Hôpital régional Chaleur
1750, promenade Sunset, Bathurst (N.-B.)  E2A 4L7
Téléphone : 506 544-2318 / Télécopieur : 506 544-2324

Conseil des sourds et malentendants Chaleur inc. 
C.P. 513 - 209, rue Main, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z4
Téléphone : 506 548-3114 / Télécopieur : 506 548-4725
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Association canadienne du diabète
Un organisme national, indépendant et autofinancé dédié à la promotion de la santé
des Canadiens par la recherche, l’éducation, les services et défense des personnes
atteintes du diabète.  Services : séances éducatives, camps pour enfants diabétiques,
formation de leader, assurance maladie pour les voyageurs.

Division Nouveau-Brunswick
61, rue Carleton, Bureau 2, Fredericton (N.-B.)  E3B 3T2
Téléphone : 506 452-9009, numéro sans frais : 1 800 884-4232
Télécopieur : 506 455-4728
www.diabetes.ca
nbinfo@diabetes.ca

Centre du Diabète Joslin (Hôpital régional Chaleur)
1750, promenade Sunset, Bathurst (N.-B.)  E2A 4L7
Téléphone : 506-544-2503 / Télécopieur : 506-544-2098

Don d’organes
Hôpital régional Chaleur
1750, promenade Sunset, Bathurst (N.-B.)  2A 4L7
Téléphone : 506 544-2503 / Télécopieur : 506 544-2324

Équipements de réadaptation 
La Croix-Rouge canadienne, Division Bathurst 
La Croix-Rouge canadienne prête de l’équipement standard de soins de santé et de
mobilité, tel que des lits d’hôpitaux et des matelas, des fauteuils roulants, des
déambulateurs, des béquilles, des sièges de toilette surélevés, des tables de lit, des
cannes, des bancs de transfert pour baignoire, des barres d’appui pour la baignoire
et des chaises d’aisance.
216, rue Main, Bathurst (N.-B.)
Téléphone : 506 548-2824, numéro sans frais : 1 800 588-4881
Télécopieur : 506 548-0831

Consultations pendant la grossesse
Aide confidentielle et test de grossesse
231, rue Main, bureau 1, Bathurst (N.-B.)  E2A 1A9
Heures : 9 h 30 à 12 h 30
Téléphone: 506 545-6331, numéro sans frais : 1 800 550-4900

Centre de la santé reproductive (Santé et bien-être publics)
165, rue St Andrew
C.P. 5001, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z9
Heures : 8 h 30 à 16 h
Téléphone : 506 547-2139

Immunisation
Santé publique - Services à la famille et à la communauté
165, rue St Andrew, C.P. 5001, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z9
Téléphone : 506 547-2062
Télécopieur : 506 547-7475
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Fondation canadienne des maladies inflammatoires 
de l’intestin (FCMII)
Un organisme sans but lucratif qui finance la recherche médicale sur les causes et
traitements des maladies inflammatoires de l’intestin (MII). La FCMII chercher a
améliorer le traitement des patients et de sensibiliser la population aux MII en
fournissant de l’information et des séances de formation aux patients et leurs familles,
aux professionnels de soins de santé et au public.  

Pour en savoir plus, consultez le site Web : www.ccfa.ca.

Hôpital régional Chaleur
1750, promenade Sunset, Bathurst (N.-B.)  E2A 4L7
Téléphone : 506 544-3030 / Télécopieur : 506 544-3029

Soins palliatifs
Programme extramural
Le Programme extramural (PEM) du Nouveau-Brunswick est un programme
provincial de soins de santé qui offre des services visant à favoriser des soins de qualité
au terme de la vie.
Hôpital régional Chaleur
1750, promenade Sunset, Bathurst (N.-B.)  E2A 4L7
Téléphone : 506 544-2501 / Télécopieur : 506 544-2324

Services palliatifs communautaires Chaleur
Des bénévoles qualifiés offrent des services d’accompagnement non médical de fin
de vie, à domicile, aux patients et à leurs familles.  Ces services sont offerts
gratuitement et peuvent inclure rester avec le patient pour donner un temps de répit
aux soignants naturels, emmener le patient faire une courte promenade, préparation
de repas légers, etc.  Pour en savoir plus, appelez le 506 546-2525.

La Fondation canadienne du rein
La Fondation canadienne du rein est un organisme national bénévole dont l’objectif
est d’alléger le fardeau que représentent les maladies rénales en finançant et en
favorisant des recherches innovatrices, en offrant des programmes éducatifs et de
soutien, en facilitant l’accès à des soins de santé de haute qualité et en sensibilisant
le public à l’importance de maintenir les reins en bonne santé et de consentir au don
d’organes.

Division du Canada atlantique
56, court Avonlea, Bureau 204
Fredericton (N.-B.)  E3C 1N8
Téléphone : 506 453-0533 / 1 877-453-0533

Télécopieur : 506 454-3639
kidneyatlantic@kidney.ca
www.kidney.ca/atlantic

Centre de dialyse rénale
Hôpital régional Chaleur
1750, promenade Sunset, Bathurst (N.-.B.)  E2A 4L7
Téléphone : 506-544-2501 / Télécopieur : 506-544-2324
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Cancer
La Société canadienne du cancer
La Société canadienne du cancer offre une gamme de services aux personnes
atteintes de cancer.  Dans ses bureaux au Nouveau-Brunswick, on trouve des
dépliants, des livres et des vidéos qui renseignent sur tous les aspects du cancer, ainsi
que les services suivants : 

• Soutien affectif : soutien par les pairs par téléphone ou en groupe;
• Aide financière : chaque bureau de district aide les gens à remplir les 

formulaires et les dirige vers le programme provincial d’aide aux déplacements 
de la société;

• Prothèses : prothèses mammaires temporaires prêtées sans frais aux femmes 
ayant reçu un diagnostic de cancer du sein;

• Perruques et coiffures : provenant de la banque de perruques, chapeaux et 
turbans.

Société canadienne du cancer, Bureau du district du Nord-est 
219, rue Main, bureau 2, Bathurst (N.-B.)  E2A 1A9
Téléphone : 506 548-4590 / Télécopieur : 506 548-4498

Cancer Connection/Cancer j’écoute
Cancer Connection/Cancer J’écoute est un programme d’entraide téléphonique offert
à l’échelle du Canada.  Un service de jumelage permet aux personnes affectées par
le cancer d’obtenir de l’information pratique et du soutien de la part d’un survivant
du cancer ou de quelqu’un qui s’est occupé d’une personne atteinte de la maladie.
Téléphone : 506 548-8023, sans frais : 1 800 263-6750

Pharmacies
Au Canada, les pharmacies sont des magasins où on peut acheter des médicaments
avec ou sans ordonnance.  De nombreuses pharmacies vendent aussi un assortiment
d’articles tels que des produits cosmétiques et de la nourriture, et des services comme
Poste Canada.  Dans certaines pharmacies, vous pouvez aussi payer vos comptes de
services publics.

Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la rubrique Pharmacies
pour une liste des magasins dans la région Chaleur.

Assurance maladie privée
On peut contracter une assurance supplémentaire d’une entreprise privée pour
couvrir les items qui ne sont pas assurés par le Régime d’assurance maladie de la
province, incluant les médicaments sous ordonnance, les soins de la vision et les soins
dentaires. Une assurance privée est aussi nécessaire pendant vos trois premiers mois
au Nouveau-Brunswick, jusqu’à ce que vous deveniez admissible au Régime
d’assurance maladie de la province.  Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire
téléphonique sous la rubrique Assurance - Agents, pour trouver les noms des
compagnies d’assurances dans la région. 

Attention : Avant de signer un contrat d’assurance, il faut lire attentivement les 
modalités du contrat pour bien connaître les détails de la couverture.
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Éducation
Système scolaire
Étant la seule province officiellement bilingue, le Nouveau-Brunswick offre aux
élèves, par son système d’écoles publiques, la possibilité de recevoir leur
éducation en anglais ou en français au moyen de deux secteurs linguistiques
parallèles et séparés.  Le système des écoles publiques est divisé comme suit :

ÉCOLE PRIMAIRE – de la maternelle à la 8e année.  Les enfants peuvent
commencer la maternelle lorsqu’ils ont 5 ans.

ÉCOLE SECONDAIRE – De la 9e à la 12e année.  Les étudiants reçoivent leur
diplôme d’études secondaires lorsqu’ils finissent la 12e année.

Il y a plusieurs écoles francophones et anglophones dans la région Chaleur.  Pour
en savoir plus, communiquez avec l’école qui vous intéresse ou avec le bureau
du district scolaire.

District Francophone Nord-est 
(Campbellton, Bathurst et Péninsule Acadienne)
Téléphone : 506 394-3400
www.francophonenordest.nbed.nb.ca

District Anglophone Nord 
(Campbellton, Bathurst, Miramichi et 
la région de Rexton)
Téléphone : 506 778-6075
www.asd-n.nbed.nb.ca

NOTE : Dans toutes les écoles, il y a des systèmes en place pour aider les étudiants
allophones.  Ces systèmes aident les nouveaux arrivants avec l’apprentissage du
français ou de l’anglais, afin de faciliter leur intégration dans la salle de classe
ordinaire.  Tous les enfants âgés de 6 ans à 16 ans doivent aller à l’école.  L’année
scolaire commence à la fin août ou au début septembre, et se termine en juin.

Garderies et haltes scolaires
Bien des parents dépendent des garderies et des haltes scolaires pour le soin de
leurs enfants pendant qu’ils travaillent.  Les garderies sont pour les enfants âgés
de 5 ans et moins qui ne vont pas à l’école.  Certaines garderies acceptent aussi
les enfants d’âge scolaire après les heures de classe.

La qualité des services et les coûts varient d’une garderie à l’autre.  Le guide
provincial « Savoir choisir son service de garde d’enfants de qualité au Nouveau-
Brunswick  » explique comment choisir des services de garde d’enfants et la
différence entre les catégories de soins.
http://www.gnb.ca/0000/ECHDPE/pdf/GuidePourParents.pdf
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Pour de plus amples renseignements sur les garderies agréées dans la région
Chaleur, consultez : 

http://www1.gnb.ca/0000/daycare/index1-f.asp?PhysicalRegion= et cliquez
sur Chaleur, ou consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la
rubrique Garderies.

Il existe un programme d’assistance au service de garderie pour les familles à
faible revenu.  Communiquez avec le Ministère du Développement social dans
votre communauté pour plus d’information.
http://www2.gnb.ca/content/gnb/fr/services/services_renderer.14136.Day_
Care_Assistance_Program.html

IMPORTANT : Il est illégal au Canada de laisser les enfants de moins de 12 ans sans 
surveillance à la maison.

Éducation préscolaire
L’éducation préscolaire prépare les enfants pour l’école primaire en leur
enseignant des habiletés sociales et d’apprentissages qui contribueront à leur
succès scolaire.  

Ce service, qui n’est pas obligatoire, est offert aux enfants de quatre ans (à temps
partiel) et cinq ans (à temps plein).

Inscription à l’école
Pour inscrire vos enfants à l’école, communiquez avec l’école pour prendre un
rendez-vous.  Apportez tous les documents nécessaires, comme les documents
d’immigration, passeports, dossier d’immunisation et les anciens bulletins
scolaires de vos enfants.

Éducation primaire
L’éducation primaire est obligatoire pour tous les enfants à partir de l’âge de six
ans.  Les enfants de cinq ans sont aussi admissibles s’ils atteignent six ans avant
le mois d’octobre de leur première année scolaire.

Éducation postsecondaire
Université de Moncton
L’Université de Moncton est la plus importante université canadienne
uniquement de langue française à l’extérieur du Québec.  Ses trois campus situés
à Edmundston, dans le nord-ouest du Nouveau-Brunswick, à Shippagan dans le
nord-est, et à Moncton dans le sud-est de la province, offrent une variété de cours
dans les arts, les humanités, les sciences pures et appliquées et les sciences
sociales.

Le baccalauréat en science infirmière peut aussi être complété à Bathurst, ou il
est offert dans les locaux du Collège Communautaire du Nouveau-Brunswick, au
725, rue du Collège.  Il y a deux programmes de sciences infirmières disponibles :
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• Le baccalauréat en science infirmière pour étudiante ou étudiant régulier est 
un programme à temps complet de 4 ans ou de 8 ans à temps partiel.

• Le baccalauréat pour infirmière et infirmière immatriculée peut être complété
soit à temps complet (environ 2 ans) ou à temps partiel (environs 5.5 ans).
Information : 1 800 363-8336, www.umoncton.ca

Université Mount Allison
Mount Allison offre 5 différents programmes de baccalauréat en anglais, en plus
de certains programmes de maîtrise ès sciences.  Les baccalauréats sont offerts
dans les disciplines suivantes : arts, sciences, beaux arts, commerce et musique. 

65, rue York, Sackville (N.-B.)
Téléphone : 506 364-2269
www.mta.ca

Université du Nouveau-Brunswick (UNB)
Cette université anglophone a deux campus principaux situés à Fredericton et à
Saint-Jean.  Ces campus offrent des programmes à temps complet et à temps
partiel dans les disciplines suivantes : arts, science, administration des affaires,
science informatique, science infirmière, ingénierie, éducation, foresterie, le droit
et la kinésiologie.

De plus, UNB offre le baccalauréat en science infirmière à Bathurst, où les
étudiants reçoivent également de l’aide avec la gestion du temps, les techniques
d’étude, comment accéder à l’information et des techniques de résolution de
problèmes.  Les étudiants sont encouragés à développer leurs habiletés sociales
en participant aux comités et activités sociales.  UNB est membre de la Canadian
Association of Schools of Nursing (Association canadienne des écoles de sciences
infirmières).

Des programmes de développement professionnel sont offerts : certification,
séminaires, webinaire et formation sur mesure.  Les cours à unités sont offerts en
personne et à distance par vidéoconférence.

De plus, UNB offre des cours d’éducation populaire tels que le travail du bois,
l’astronomie, l’écriture créative et le jardinage.

UNB - Campus de Bathurst
725, rue du Collège, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z2
Téléphone : 506 547-7477
Télécopieur : 506 547-7482
www.unb.ca

Collège communautaire du Nouveau-Brunswick
Le Collège communautaire du Nouveau-Brunswick (CCNB) sert la population
francophone du Nouveau-Brunswick par l’entremise de ses cinq campus situés à
Bathurst, Campbellton, Dieppe, Edmundston et la Péninsule acadienne.  Il offre
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un vaste choix de programmes de formation technique, technologique et
professionnelle.  Au total, le CCNB offre annuellement plus de 90 programmes
d’études réguliers.  

Établissement de formation francophone ouvert sur le monde, le CCNB contribue
au développement des gens, des entreprises et des communautés qu’il sert en
adaptant ses services aux besoins des étudiants et aux normes du marché du
travail.

CCNB - campus de Bathurst 
Situé dans le Nord-est du Nouveau-Brunswick, le Campus de Bathurst offre
annuellement près de 30 programmes réguliers de formation et de nombreux
services d’appui à la population étudiante dans deux établissements distincts,
soit celui de la rue du Collège et celui de la promenade Youghall à Bathurst.  

Chaque année, le campus accueille environ 900 étudiantes et étudiants.  Il est
également responsable du Centre d’innovation et de transfert technologique des
métaux (CITTM) ainsi que du Centre d’excellence en compétences essentielles au
travail (CECET).

Pour en savoir plus au sujet des programmes offerts par le CCNB à Bathurst ou
ailleurs dans la province, consultez le site Web : www.ccnb.nb.ca.

CCNB – Bathurst
725, rue de Collège, C.P. 266, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z2,
Téléphone : 506 547-2145 ou sans frais 1 800 552-5483
Télécopieur : 506 547-7674

New Brunswick Community College
Le New Brunswick Community College (NBCC) sert la population anglophone du
Nouveau-Brunswick avec six campus offrant plus de 80 programmes réguliers.
Ces campus sont situés à Moncton, Saint John, Miramichi, Woodstock, Fredericton
et St Andrews. Le New Brunswick Community College, une société d’État
administrée par un conseil des gouverneurs et dirigée par un président, est
redevable au Ministère de l’Éducation postsecondaire, Formation et Travail. 

Pour en savoir plus : 
500, court Beaverbrook, 5e étage, Fredericton (N.-B.)  E3B 5X4 
Téléphone : 506 462-5012
collegeworks@nbcc.ca
www.nbcc.ca

Cours de langues
Le programme Cours de langues pour les immigrants au Canada (CLIC), offert par
Citoyenneté et Immigration Canada, donne gratuitement des cours de base en
français et en anglais aux adultes ayant le statut de résidents permanents.  Dans
la région Chaleur, ces cours sont offerts au CCNB - Bathurst.
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De plus, l’AMRC peut fournir une aide financière aux travailleurs temporaires
étrangers et aux étudiants internationaux qui désirent prendre des cours de
langue seconde en français ou en anglais.

Avant de commencer la formation, les candidats doivent se soumettre à une
évaluation de leur compétence linguistique dans la langue visée.  Après
l’évaluation, l’étudiant sera placé dans le programme correspondant à ses besoins.

L’AMRC réfère les clients intéressés aux cours de formation en langue seconde au
Centre de formation linguistique du CCNB - Bathurst, situé sur la promenade
Youghall.  Plus en savoir plus, communiquez avec l’AMRC au 506 547-7651.

Évaluation des acquis et reconnaissance 
des titres de compétences étrangers
Pour exercer une profession réglementée au Nouveau-Brunswick et ailleurs au
Canada, il faut être accrédité ou autorisé par l’organisme de réglementation de
la profession en question.  Un organisme de réglementation est un organisme
chargé de s’assurer que ses membres satisfont les exigences nécessaires et se
conforment aux normes de la profession.

Une des premières étapes à franchir pour obtenir l’accréditation ou l’autorisation
d’exercer une profession réglementée est la reconnaissance des titres de
compétence étrangers (RTCE). La RTCE consiste à s’assurer que les diplômes et
l’expérience de travail obtenus dans un autre pays correspondent aux normes
établies pour les travailleurs canadiens.

Les sites Web suivants offrent de l’information sur le processus de RTCE. 

• www.cicic.ca (Centre d’information canadien sur les diplômes internationaux)

• www.rhdcc.gc.ca (Ressources humaines et développement des compétences 
Canada)

• www.competences.gc.ca (Bureau d’orientation relatif aux titres de compétences
étrangers).  Le BORTCE fait partie de Citoyenneté et Immigration Canada.  Il 
offre des services d’information, d’orientation et d’aiguillage sur la 
reconnaissance des titres de compétences étrangers afin d’aider les travailleurs
formés à l’étranger à réussir et à mettre plus rapidement à profit leurs 
compétences au Canada.

Le Gouvernement du Nouveau-Brunswick a produit plusieurs fiches
d’information sur les professions réglementées dans la province.  On peut les
trouver ici :

• http://www.welcomenb.ca/content/welbien/fr/immigration_et_
etablissement/travailler/reconnaissance_qualifications_
professionnelles_acquises_a_etranger.html 
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De plus, le site Web de l’Association multiculturelle région Chaleur affiche une
liste de plusieurs ressources pour diverses professions.  www.macr-amrc.ca.

Bibliothèques publiques
Le réseau des bibliothèques publiques du Nouveau-Brunswick offre un accès à
une collection provinciale de plus de 1,8 million de documents et à des
programmes et services qui comprennent, entre autres, l’heure du conte, des
conférences publiques, les services de référence, les prêts entre bibliothèques et
des ordinateurs d’accès public.

Ces programmes et services sont conçus pour répondre aux besoins des résidants
de la province en matière d’éducation, d’information, de culture et de loisirs.  Le
réseau des bibliothèques appuie le développement socio-économique de la
province et favorise l’autonomie des gens en leur procurant des possibilités
d’améliorer leurs connaissances et leurs capacités créatives.

Bibliothèque publique Smurfit Stone
150, rue St George, bureau 1, Bathurst (N.-B.)  E2A 1B5
Téléphone : 506 548-0706
Télécopieur : 506 548-0708

Bibliothèque publique Mgr Robichaud
855, rue Principale, bureau 3, Beresford (N.-B.)  E8K 1T3
Téléphone : 506 542-2704
Télécopieur : 506 542-2714

Bibliothèque de Petit-Rocher
702, rue Principale, bureau 110, Petit-Rocher (N.-B.)  E8J 1V1
Téléphone : 506 542-2744
Télécopieur : 506 542-2745
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Autres services communautaires et sociaux
Religions
On trouve plusieurs confessions religieuses dans la région Chaleur.  Pour savoir si
votre religion est pratiquée ici, communiquez avec l’AMRC ou consultez les Pages
Jaunes de l’annuaire téléphonique.

Services d’un interprète
Communiquez avec l’AMRC. Notre personnel tentera de trouver quelqu’un parmi
nos membres et la communauté des nouveaux arrivants qui pourra vous aider.

Services pour les personnes âgées
Le Nouveau-Brunswick a publié un guide intitulé «  Guide des services et
programmes pour les personnes âgées : soyez informé dans votre collectivité ».
Vous pouvez accéder au guide ici :
www2.gnb.ca/content/dam/gnb/Departments/sd-ds/pdf/Seniors/
SeniorsGuide-f.pdf

Programme Nouveaux Horizons pour les aînés (PNHA)
Le programme Nouveaux Horizons pour les aînés (PNHA) est un programme
fédéral de subventions et de contributions qui appuie les projets dirigés ou
proposés par des aînés qui souhaitent avoir une influence positive sur la vie
d’autres personnes de leur collectivité.

Le PNHA soutient les projets qui visent à répondre à au moins un des cinq
objectifs suivants :
• Promouvoir le bénévolat chez les aînés et les membres des autres générations;
• Inciter les aînés à participer à la vie de leur collectivité en encadrant d’autres 

personnes;
• Accroître la sensibilisation aux mauvais traitements envers les aînés, y compris

l’exploitation financière;
• Appuyer la participation et l’inclusion sociale des aînés;
• Fournir une aide à l’immobilisation pour les projets et programmes 

communautaires, nouveaux et existants destinés aux aînés

Pour en savoir plus sur ce programme, consultez le site Web :
http://www.rhdcc.gc.ca/fra/partenariats_communautaires/aines/
index.shtml

Association acadienne et francophone des aînées et aînés du 
Nouveau-Brunswick (AFANB)
L’AFANB regroupe les aînées et aînés francophones afin de favoriser la promotion
et la défense de leurs droits et intérêts, de façon à leur permettre de s’épanouir
pleinement dans leur langue et leur culture. www.aafanb.org/index.cfm

Fédération des citoyens aînés du Nouveau-Brunswick
Téléphone : 506 857-8242
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Agence de la santé publique du Canada - Division du vieillissement 
et des aînés
La mission de l’Agence est de promouvoir et protéger la santé des Canadiens par
la direction, des partenariats, de l’innovation et la prise de mesures dans le
domaine de la santé publique.
Heures : 8 h 30 à 16 h 30
Téléphone : 613 952-7606
Télécopieur : 613 957-7627
www.phac-aspc.gc.ca/seniors-aines

Programme de soins de santé pour les aînés Croix Bleu Medavie
Le Programme de soins de santé pour les aînés de Croix Bleue Medavie offre aux
aînés une assurance médicaments et une gamme de régimes de soins de santé
complémentaires conçus pour répondre à leurs besoins individuels, incluant des
services de chiropractie, physiothérapie, fournitures pour diabétiques, soins de
la vision, services orthopédiques, appareils auditifs, fournitures pour stomies,
prothèses et services ambulanciers. Ces services sont destinés aux personnes de
65 ans et plus qui vivent dans la province et qui sont bénéficiaires du Régime de
l’assurance maladie du Nouveau-Brunswick.
644, rue Main, C.P. 6075, Moncton (N.-B.)  E1C 8L3
Heures : 8 h 30 à 16 h
Sans frais : 1 800 565-0065

Vie saine
Le programme Vie saine pour les aînés offre des séances d’information gratuites
sur la consommation des médicaments, l’activité physique, une alimentation
saine, la gestion du stress et les options de soins de santé.  Des bénévoles qualifiés
mènent ces séances, tout en offrant amitié et soutien aux personnes âgées, afin
de les aider à prendre en charge leur propre bien-être et leurs soins de santé. 
Téléphone : 506 547-2478 / Télécopieur : 506-547-2064
www.hc-sc.gc.ca/hl-vs/physactiv/index-eng.php

Violence familiale
Tous les Canadiens, peu importe leur origine, ont le droit de choisir leurs valeurs,
leurs opinions et leur religion.  Le système politique du Canada est fondé sur la
liberté et l’égalité des chances de ses citoyens, ce qui signifie que les femmes et
les hommes ont les mêmes droits dans la vie privée et publique. L’utilisation de
la violence contre toute personne est interdite par la loi.  Si vous ou une personne
de votre connaissance faites face à de mauvais traitements, qu’il s’agisse de
violence physique ou psychologique comme des menaces, harcèlement,
humiliation, privation d’argent nécessaire pour les besoins de base, ou l’utilisation
de la force pour l’acte sexuel, vous pouvez obtenir de l’aide en appelant la police
locale.

Centre des jeunes de Bathurst
Le Centre des jeunes de Bathurst, en activité depuis septembre 1998, est le
résultat d’une collaboration entre la police locale et la communauté.  Son mandat
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est d’offrir des programmes structurés pouvant aider à résoudre des problèmes
particuliers qu’affrontent les jeunes, donner des conseils, organiser des loisirs et
des activités éducatives et sociales dans un environnement sûr et offrir de l’aide
aux jeunes pour la préparation à l’entrevue, la recherche d’emploi et les règles de
l’étiquette au travail.
895, rue Sainte-Anne, Bathurst (N.-B.)  E2A 6X1,
Téléphone : 506 549-3215 / Télécopieur : 506 549-3238

Apprentissage pour adultes inc. Chaleur
Services : Cours de perfectionnement pour adultes et évaluation des niveaux
d’alphabetisation et compétences en mathématique, programme de littératie
numérique pour enseigner les compétences de bases.
C.P. 292, STN Main, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z2
Téléphone : 506 549-5460, sans frais 1 866 473-4404

Laubach Literacy Bathurst
Laubach Literacy Bathurst Council est un organisme bénévole, sans but lucratif,
affilié avec Laubach New Brunswick et dédié à aider les adultes anglophones à
améliorer leurs compétences en lecture.  Des bénévoles qualifiés offrent un
service de tutorat individuel, en anglais, aux adultes qui désirent améliorer leurs
compétences en lecture, rédaction ou en mathématique.
Loretta Pisani (Tutrice-Coordinatrice) 506 548-5137
Cynthia Richard (Présidente) 506 548-5050

Centre d’intervention précoce Paquito
Un organisme public bilingue offrant des services à domicile reliés aux problèmes
d’apprentissage, aux familles et aux enfants référés par un bureau de soins de
santé.

SERVICES : assistance aux parents des enfants de 0 à 5 ans, incluant le soutien,
l’enseignement de techniques de développement de l’enfant et conseils pour
accroître la capacité de croissance et développement de la famille.
1370, av. Johnson, Bathurst (N.-B.)  E2A 3T7
Téléphone : 506 548-8122 / Télécopieur : 506 547-0815
Heures : 8 h à 16 h 30

Service «Parle-moi»
Personne ressource : Guy Doré
Téléphone : 506 544-2492 / Télécopieur : 506 544-2495
parlemoi@health.nb.net

Services à la petite enfance et services scolaires
Services : Programme de prestation prénatale et postnatale, garderie, programme
d’assistance au service de garderie, autre service de garderie, service de
travailleurs sociaux pour la petite enfance, services d’économistes familiaux,
service de soutien éducatif, et le programme de compétences parentale «Y’a
personne de parfait».
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Wendy McLeod-MacKnight, Directrice
Édifice Sartain MacDonald, 2e étage
551, rue King, C.P. 6000, 
Fredericton (N.-B.)  E3B 1E7
Téléphone : 506 453-2950 / Télécopieur : 506 453-2082
wendy.mleod-macknight@gnb.ca

Services familiaux et communautaires
Réseau service Chaleur inc.
Organisme sans but lucratif bilingue offrant de l’aide aux gens affectés par un
handicap physique ou une déficience intellectuelle, y compris le service
d’hébergement, service 24 heures sur 24 ou de jour.  Les heures d’opération sont
de 8 h à 16 h 30.

268, rue Boudreau, Beresford (N.-B.)
Téléphone : 506 542-9406 / Télécopieur : 506 542-1087

Enfants et adultes négligés ou abandonnés
Services familiaux et communautaires – Protection de l’enfance
Cette agence gouvernementale s’occupe de la protection des enfants, adultes et
personnes handicapées, et de ceux qui ont besoin de soins de longue durée.  Le
programme de protection des adultes vise les citoyens âgés ou les adultes
victimes de négligences, de mauvais traitements ou de cruauté physique, sexuelle
ou mentale.

165, rue St Andrew, C.P. 5001, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z9
Téléphone : 506 547-2020 / Télécopieur : 506 547-2744. 
Après 17 h : 1 800 442-9799

Services familiaux et communautaires – 
Programme de soins de longue durée
165, rue St Andrew, C.P. 5001, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z9 
Heures : 8 h 15 à 17 h
Téléphone : 506 547-2020 / Télécopieur : 506 547-2744. 
Après 17 h : 1 800 442-9799

Services aux victimes
Ministère de la Sécurité publique – Province du Nouveau-Brunswick
Si vous êtes victime d’un acte criminel signalé au service de police, la Direction
des services aux victimes peut vous aider.  Les services comprennent : counselling
post-traumatique et counselling à court terme, indemnisation, préparation de la
comparution et soutien devant le tribunal et services de suivi après le processus
judiciaire.

Téléphone : (Bathurst) 506 547-2924 / Télécopieur : 506 547-470
Heures : du lundi au vendredi, 8 h 30 à 16 h 30
DPS-MSP.Information@gnb.ca
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Programme Virage
Organisme sans but lucratif qui offre un programme de traitement pour les
hommes qui sont violents envers leur conjointe.
235, rue Main, Bathurst (N.-B.)  E2A 1A9
Téléphone : 506 546-1215 / Télécopieur : 506 548-4170. 
family@nbnet.nb.ca

Services à la famille Nepisiguit
Cet organisme offre de l’aide aux adultes et aux enfants qui font face à des défis,
problèmes de couple et de famille ou des problèmes reliés au travail.
• Counseling
• Programmes éducatifs
• Virage (pour les hommes violents envers leur conjointe)
• PAEF (programme d’aide aux employés et à leur famille)
• Transit (services offerts aux clients des établissements correctionnels)
• Recherches et développement
• Semaine de la famille
• Programme d’autonomie pour les aînés
216, rue Main, Bureau 309, Bathurst (N.-B.)  E2A 1A8
Téléphone 506 546-3305 / Télécopieur 506 548-4170

Centre de ressources Chaleur pour parents
Le Centre de ressources Chaleur pour parents offre une variété de programmes
et activités pour les parents et leurs enfants âgés de 0 à 6 ans, y compris des
activités de développement de l’enfant et jouer pour apprendre, préparation à
l’école, soutien de la famille, soutine pré-natale et post-natale, programmes de
sensibilisation, prêts de jouets et d’autres services.
216 rue Main, bureau 100, Bathurst (N.-B.)  E2A 1A8
Téléphone : 506 545-6608 / Télécopieur : 506 546-3816
bathurst@frc-crf.com

Centre Ideal - Centre de santé mentale communautaire
Les centres de santé mentale communautaire (CSMC) visent à promouvoir une
bonne santé mentale chez tous les citoyens du Nouveau-Brunswick.  Les CSMC
fournissent à la population de la province un accès à une variété de services de
santé mentale, y compris la prévention, l’évaluation, le traitement, la réadaptation
et le soutien.
1210, avenue King, Bathurst (N.-B.)
Téléphone : 506 548-6110

Refuge
Maison de Passage
Situé à Bathurst, cet organisme sans but lucratif bilingue offre un refuge
sécuritaire aux femmes (17 ans et plus) et aux enfants victimes de violence
physique, verbale, psychologique ou sexuelle.  Ce service est gratuit et
confidentiel, avec counselling disponible sur place ou par téléphone, ainsi que le
transfert vers d’autres agences d’aide dans la région.
Téléphone : 506 546-9540 / Télécopieur : 506 546-3965
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Foyer Le Rameur du Nord 
Un organisme sans but lucratif offrant de l’aide professionnelle aux enfants et
adolescents âgés de 10 à 18 ans ayant des problèmes émotifs, sociaux ou de
délinquance.  Les services comprennent la réadaptation et le soutien dans un
environnement structuré.
695, rue Principale, Petit-Rocher (N.-B.)
Téléphone : 506 783-3876
Télécopieur : 506 542-2417

Centres de bénévolat
Régie de la santé Acadie-Bathurst
Hôpital régional Chaleur
1750, promenade Sunset, Bathurst (N.-B.)  E2A 4L7
Téléphone : 506 544-2521
Télécopieur : 506 544-2324

Centre de bénévolat de Bathurst inc.
Cet organisme sans but lucratif offre les services suivants : banque alimentaire,
banque de vêtements et meubles, cuisine populaire, le programme «La popote
roulante» et service de conseillers.  

Personne ressource : Michel Godin, gérant
464, avenue King, Bathurst (N.-B.)  E2A 1P6
Téléphone : 506 549-5955 / Télécopieur : 506 549-5866 
manager@bvc-cbb.ca

Banque Alimentaire Coup de Pouce 
690, rue Principale, Petit-Rocher (N.-B.)  E8J 1H3
Téléphone : 506 783-3172

Clubs de service
Club Lions de Bathurst
Les Lions sont un réseau international d’hommes et de femmes qui travaillent
ensemble pour répondre à des besoins dans leurs communautés.
Tel : 506 545-6390 ou 506 545-6565, télécopieur: 506 545-6560

Club Richelieu
Club de service francophone dédié au développement et au bien-être des jeunes
dans la communauté.

Bathurst
2014, promenade Vallée Lourdes, Bathurst (N.-B.)  E2A 4R9
Téléphone : 506 546-5454

Petit-Rocher 
Personne ressource : Marcel Parent
Téléphone : 506 783-7445
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Club Richelieu féminin 
Personne ressource : Pierrette Brideau
Téléphone : 506 548-3988

Club Rotary de Bathurst
Les Clubs Rotary, dont la devise est «  Service avant soi  », sont composés de
membres bénévoles qui travaillent au niveau local, régional et international pour
combattre la faim, améliorer la santé et les conditions sanitaires, offrir de
l’éducation et des programmes d’initiation au travail, promouvoir la paix et
éliminer la polio. Le Club Rotary de Bathurst fut établi en 1936 et compte
actuellement plus de 50 membres.  Ses membres se rencontrent tous les lundis
à 12 h 10 au Atlantic Host, à Bathurst, Nouveau-Brunswick.
C.P. 171, Bathurst (N.-B.),  E2A 3Z2
Téléphone : 506 544-2332

Légion Royale Canadienne
La mission de la Légion est de servir nos anciens combattants et leur famille, de
promouvoir le Souvenir, de servir nos communautés et notre pays.  La Légion
appuie des programmes pour les aînés, la communauté, le logement, les soins
de longue durée, la jeunesse, l’éducation, les sports, les Cadets, les Guides et les
Scouts.
575, avenue St Peter, Bathurst (N.-B.)  E2A 2Y5 
Téléphone : 506 546-3135

Club Shriners 
Un organisme sans but lucratif qui offre gratuitement des soins spécialisés aux
enfants souffrant de problèmes orthopédiques, de brûlures de tous les degrés,
de blessures de la moelle épinière, du bec-de-lièvre et de la fente palatine.
1168, promenade Vincent, Bathurst (N.-B.)  E2A 3V9 
Téléphone : 506 546-6909

Chevalier de Colomb
Organisme sans but lucratif dont les membres de confession catholique oeuvrent
bénévolement pour servir l’Église et ceux dans le besoin.  Ils donnent de leurs
temps et de l’argent à l’Église et à des oeuvres de charité pour la communauté et
les jeunes.

Bathurst - 355, avenue Douglas, Bathurst (N.-B.)
Téléphone : 506 546-2726
Bathurst Est - 1395, avenue Miramichi, Bathurst (N.-B.)
Téléphone : 506 546-8102
Beresford - Rue Principale, Beresford (N.-B.)  E0B 1H0
Téléphone : 506 542-9780
Petit-Rocher - 702, rue Principale, Petit-Rocher (N.-B.)
Téléphone : 506 783-8395
Pointe-Verte - 147, rue Principale, Pointe-Verte (N.-B.)
Téléphone : 506 783-1819
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Réseau de femmes d’affaires et professionnelles de Bathurst 
(Bathurst business and professional women’s network)
Ce groupe anglophone se rencontre pour souper le 4e mardi de chaque mois.
Personne ressource : Rita May Gates
Téléphone : 506 548-3887

Association des Femmes en Affaires Chaleur 
(Chaleur Business Women’s Association) 
Personne ressource : Denise Benoit 
Téléphone : 506 545-8037
lafac@nb.sympatico.ca

Autres organismes locaux
SANB
Le mandat de la Société de l’Acadie du Nouveau-Brunswick est de protéger et de
promouvoir les intérêts des Acadiens au Nouveau-Brunswick.

702, rue Principale, bureau 204, Petit-Rocher (N.-B.)  E8J 1V1 
Téléphone : 506 783-4205
sanb@nb.aibn.com

Synergies Chaleur
La fraternité et les nouvelles amitiés sont au coeur de cette organisation pour les
jeunes (19 ans et plus), et les jeunes de coeur. Son objectif est de réunir les jeunes
pour créer un sens d’appartenance à leur communauté. 

Ce groupe est bilingue et tous sont libres de s’exprimer dans la langue de leur
choix.  Les idées, les croyances et les contributions de tous sont respectées.

Synergies est ouvert à tous les jeunes adultes de la région.  Synergie Chaleur
organise des activités mensuelles à caractère social et une variété d’autres
évènements.

www.synergieschaleur.com
info@synergieschaleur.com



61



Transport 63

Transport
Permis de conduire
Service Nouveau-Brunswick offre une gamme de services aux conducteurs du
Nouveau-Brunswick.  Des écoles de conduite privées offrent aussi divers services
qui pourraient vous aider à obtenir le permis de conduire de la province.  Pour
trouver une école de conduite, consultez les Pages Jaunes de l’annuaire
téléphonique sous la rubrique Écoles de conduite.

Immatriculation de véhicules 
Tout véhicule à moteur qui sera conduit sur les routes du Nouveau-Brusnwick
doit être immatriculé.  Le prix de l’immatriculation varie selon le genre de
véhicule.  Vous pouvez obtenir l’immatriculation de votre véhicule au bureau de
Service Nouveau-Brunswick situé au 161, rue Main, à Bathurst.  Pour en savoir
plus, appelez le 1 888 762-8600.

Inspection des véhicules
L’inspection des véhicules à moteur est requise afin d’assurer que tous les
véhicules à moteur respectent les normes de sécurité établies.  Tous les véhicules
à passagers et les camions doivent être inspectés chaque année.  Les taxis et les
autobus sont inspectés deux fois par année. L’inspection des véhicules doit être
effectuée dans un poste officiel de vérification par un mécanicien certifié.  Ces
postes existent dans toutes les localités de la province.  Après l’inspection, on
apposera une vignette au pare-brise du véhicule et vous recevrez une copie du
rapport d’inspection que vous devez conserver dans le véhicule.  Consultez les
Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la rubrique Garages pour trouver
les postes de vérification dans la région Chaleur.

Assurance automobile
Tous les véhicules conduits sur les routes du Nouveau-Brunswick doivent être
assurés.  Pour vous procurer une assurance automobile, communiquer avec un
courtier ou agent d’une compagnie d’assurance.  Consultez les Pages Jaunes de
l’annuaire téléphonique sous la rubrique Assurances - Agents pour trouver les
assureurs dans la région Chaleur.

Lois et règlements (Information provenant de la Loi sur les véhicules à moteur du
Nouveau-Brunswick)
• Vous ne devez pas conduire si votre taux d’alcoolémie dépasse la limite légale.

Si vous le faites, on pourra vous accuser d’une infraction, vous imposer une 
amende, et peut-être même vous enlever votre permis de conduire.

• La limite de vitesse est affichée en chiffres noirs sur un fond blanc sur le côté 
droit de la route. Les limites sont en kilomètres par heures. 

• Le port de la ceinture de sécurité est obligatoire pour le conducteur et les 
passagers.

• Si vous voyez une ambulance ou un camion de pompier avec des feux 
clignotants, réduisez votre vitesse ou arrêtez complètement et cédez le 
passage au véhicule d’urgence.

• ARRÊTEZ lorsque vous voyez un AUTOBUS SCOLAIRE JAUNE avec des feux 
clignotants rouges. 
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• Tous les enfants voyageant dans un véhicule à moteur doivent être assis dans
un siège pour enfant approuvé jusqu’à ce qu’ils rencontrent au minimum, une
des exigences suivantes : avoir neuf ans, peser au moins 36 kg (79 lb) ou 
mesurer au moins 145centimètres (57 pouces) de hauteur.

Moyens de transport
Automobile
Il est facile de voyager dans la région Chaleur région avec une automobile.  Si
vous n’êtes pas prêt à acheter un véhicule immédiatement, vous pouvez en louer
un.  Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la rubrique
Automobiles - Location ou Concessionnaires, pour trouver les entreprises qui
oeuvrent dans la vente et la location de véhicules dans la région Chaleur. 

Taxi
Il existe des taxis dans chaque communauté de la région Chaleur.  Consultez les
Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique pour la liste des taxis dans la région.

Bicyclette
Pour économiser de l’essence, la bicyclette est un bon moyen de transport
alternatif.  Vous pouvez acheter une bicyclette dans un magasin à grande surface
ou chez un détaillant d’équipements de sports.  Consultez les Pages Jaunes de
l’annuaire téléphonique sous la rubrique Bicyclette - vente et service.  Il est aussi
possible d’acheter une bicyclette d’occasion.  Les sites Web comme www.kijiji.ca
sont souvent une bonne ressource pour trouver une bicyclette d’occasion.
Important : La Loi sur les véhicules à moteur du Nouveau-Brunswick stipule que le port d’un
casque protecteur est obligatoire pour toute personne faisant de la bicyclette sur les routes du
Nouveau-Brunswick.

Covoiturage
Dans certaines entreprises, les employés organisent du covoiturage.  Le
covoiturage est un accord entre des propriétaires d’automobile par lequel chacun
transporte les autres, à tour de rôle, pour les aller-retour au travail.  Discutez avec
vos collègues de la possibilité de covoiturer.  Consultez les sites Web comme
www.kijiji.ca et les babillards qui se trouvent dans l’entrée de certains magasins
pour trouver des offres de covoiturage.

Voyager à l’extérieur de la région Chaleur
Avion
L’Aéroport régional de Bathurst est situé à 10 minutes du centre-ville de Bathurst.
Des vols quotidiens font le lien avec d’autres aéroports internationaux. Pour en
savoir plus, appelez le 506 548-8060 ou consultez le site Web
www.bathurstairport.ca .

Train
La gare se trouve près du centre-ville de Bathurst.  Les trains de VIA RAIL font
régulièrement le trajet de Halifax (Nouvelle-Écosse) à Montréal (Québec), avec
plusieurs arrêts entre les deux. Pour en savoir plus, appelez sans frais au 1-888-
842-7245, ou consultez le site Web  www.viarail.com.
Le saviez-vous? Il est illégal de faire de l’auto-stop au Nouveau-Brunswick.



65



Autres services utiles pour les nouveaux arrivants 67

Logements
Trouver un logement
Pour trouver un logement qui vous conviendra, il faut premièrement se poser
quelques questions de base.

Combien pouvez-vous payer?
Calculez votre budget pour déterminer la somme que vous pouvez consacrer à
votre logement. Idéalement, le coût du logement, c’est-à-dire le loyer ou
l’hypothèque et les coûts d’opération, ne devrait pas dépasser les 30 % de votre
revenu total.  Vous devriez aussi envisager l’achat d’une assurance logement pour
propriétaire ou locataire.  Ce genre d’assurance offre différents degrés de
protection de votre demeure et de vos biens, selon les termes de la police.

Où vivre?
Avant de choisir un quartier, informez-vous des services disponibles comme les
écoles, les services médicaux, les garderies, les magasins et la distance de votre
lieu de travail.

Voici quelques facteurs à prendre en considération :
• INSTALLATIONS MÉDICALES : Y a-t-il une clinique, un bureau de médecin ou 

un hôpital dans les environs?

• SERVICE D’INCENDIE : Y a-t-il une caserne tout près? Est-il facile de trouver 
l’adresse de votre résidence?

• ÉTABLISSEMENT DE CULTE : Y a-t-il une église ou un autre lieu de culte dans le
quartier?

• ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES : Y a-t-il des parcs publics, parcs pour enfants, terrains
de jeux, centres communautaires ou autres centres récréatifs dans le quartier?

• ÉCOLES : Vos enfants pourront-ils marcher à l’école ou prendre un autobus 
scolaire?  L’école offre-t-elle des services pour faciliter l’intégration de vos 
enfants?  Êtes-vous à l’aise avec les étudiants et la composition des classes?

• MAGASINS : Si vous n’avez pas de voiture, pourrez-vous vous rendre à pied au
secteur commercial?  Pourrez-vous y trouver le genre de nourriture que vous 
voulez?

• TRAVAIL : Si vous ne travaillez pas encore, y a-t-il des entreprises dans la région
où vous pourrez trouver un emploi?

La location ou l’achat?
En location, vous payez pour vivre dans un logement qui ne vous appartient pas.
Si vous n’êtes pas certain où vous voulez vivre ou n’êtes pas en mesure d’acheter
une maison, la location est peut-être votre meilleur choix.
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L’achat d’une maison est un investissement majeur qu’il faut considérer avec
attention.  Si vous choisissez d’acheter une propriété, vous aurez besoin d’un
acompte et fort probablement, d’une hypothèque.  

Une hypothèque conventionnelle exige un acompte d’au moins 20 % du prix
d’achat de la propriété.  Il est possible d’obtenir une hypothèque avec un plus
petit versement, mais les frais de l’hypothèque seront plus élevés.  En plus de
l’acompte, vous devez aussi tenir compte des autres frais tels que l’inspection de
la propriété, les frais d’avocat, de déménagement, etc.

Liens importants :
Le Guide d’orientation à l’intention des nouveaux arrivants au Nouveau-
Brunswick, publié par la province, offre des conseils sur le logement.  Vous pouvez
consulter ce guide sur Internet ou au bureau de l’AMRC au 95, promenade
Youghall, à Bathurst.
www2.gnb.ca/content/dam/gnb/Departments/petlepft/PDF/
PopGrowthOrientationGuideNewcomers.pdf

La Société canadienne d’hypothèques et de logement offre aussi beaucoup de
renseignements sur les divers aspects de l’habitation au Canada, y compris une
section dédiée à l’immigration.
www.cmhc-schl.gc.ca
http://www.cmhc-schl.gc.ca/fr/co/aclo/upload/TheNewcomresGuide_F.pdf

Logement temporaire
Dès votre arrivée dans la région Chaleur, vous aurez sans doute besoin d’un
logement temporaire, en attendant de choisir une résidence permanente.
Consultez soit les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la rubrique
Motels, Hôtels ou Gîtes, soit le Guide touristique de la région Chaleur, soit le site
Web de la ville de Bathurst : www.bathurst.ca.

Louer un appartement ou une maison
Location d’un logement
Il existe plusieurs façons de trouver un logement à louer.  L’AMRC peut vous
guider et vous pouvez aussi demander de l’aide de vos amis et membres de votre
famille.  Cependant, pour trouver le logement qui vous convient le mieux, vous
devriez aussi faire vos propres recherches.

Quelques conseils pour trouver un logement à louer :
• Parlez-en à vos amis et membres de votre famille qui habitent déjà dans la 

communauté.
• Regardez dans les petites annonces des journaux communautaires, quotidiens

et hebdomadaires.
• Achetez le journal tôt le matin.  Il arrive souvent que les logements soient déjà

loués à 9 h le premier jour de parution de l’annonce.
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• Consultez les babillards qui se trouvent dans les épiceries, les buanderies, les 
cliniques, les magasins à aubaines et les centres communautaires.

• Affichez vous-même une annonce de recherche d’un logement dans un 
secteur qui vous plaît.

• Consultez les sites Web comme http://bathurst.kijiji.ca/ pour des annonces 
de logements à louer.

• Demandez aux concierges des immeubles à logements s’il y a un appartement
à louer actuellement ou s’il y en aura bientôt.  Vous pouvez également inscrire
votre nom à la liste d’attente.

Le bail
Le bail est un contrat entre le locataire et le propriétaire du logement. Il établit
les conditions de la location.  Au Nouveau-Brunswick, deux exemplaires d’une
formule type de bail, nommé bail résidentiel, doivent être signés par le
propriétaire et le locataire pour tous les types de location.  

Dans les cas où le propriétaire et le locataire n’ont pas signé le bail résidentiel
requis, ses dispositions vont quand même s’appliquer et la location sera au mois.  

Un bail à durée déterminée se termine automatiquement à l’arrivée du terme.
Un préavis d’un mois est nécessaire pour mettre fin à une location au mois; dans
un bail à l’année, le préavis est de trois mois avant l’arrivée de la date
d’anniversaire.  Le préavis doit toujours se faire par écrit.  Si un locataire quitte le
logement sans avoir donné le préavis requis ou sans l’avoir sous-loué, il pourrait
être tenu responsable du loyer si le propriétaire ne peut pas trouver un autre
locataire.  

Pour en savoir plus au sujet de la location des habitations, consultez le site Web :
www.legal-info-legale.nb.ca, ou le site du bureau du médiateur des loyers :
http://www.snb.ca/f/1000/1000-2/f/1000-2_003_f.asp.

Pour obtenir un exemplaire du bail type, communiquez avec Service Nouveau-
Brunswick.

Service Nouveau-Brunswick (Bathurst)
161, rue Main, Bathurst (N.-B.)  E2A 1A6

Adresse postale
C.P. 5001, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z9
Téléphone : 506 547-2162
Télécopieur : 506 547-2106

Pour acheter une maison
Où chercher :
• Les petites annonces dans le journal local
• Les sites Web comme www.mls.ca
• Les pancartes « à vendre » sur les propriétés



À qui parler :
• Agents immobiliers (Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous

la rubrique Immeubles - Courtiers)

• Amis et membres de votre famille

Autres renseignements utiles au sujet de l’habitation
Meubles et accessoires
Les détaillants locaux vendent une large gamme de produits et services pour
votre demeure.  Certaines entreprises vendent aussi des meubles d’occasion.
Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la rubrique Meubles
- Détaillants, pour trouver les endroits où acheter des meubles.  

Les meubles d’occasion, quoiqu’ils soient moins chers que les meubles neufs,
doivent être inspectés soigneusement avant l’achat pour s’assurer qu’ils sont en
bon état.  Vous pouvez trouver des meubles d’occasion en consultant les
journaux, les annonces à la radio et les sites Web comme http://bathurst.kijiji.ca.

Achat de nourriture
Il y a plusieurs endroits pour faire son épicerie dans la région Chaleur.

Les supermarchés
Les supermarchés sont des endroits idéals pour trouver presque tout ce dont
vous aurez besoin en nourriture.  Ce sont habituellement de vastes magasins
divisés en rayons pour faciliter les achats : fruits et légumes frais, boulangerie,
viandes et poissons, aliments naturels, produits laitiers et produits surgelés.  Les
supermarchés vendent surtout de la nourriture, mais dans certains magasins on
trouve aussi des produits cosmétiques, des articles ménagers, une pharmacie, et
même des vêtements.

Épiceries fines
Les épiceries fines, habituellement plus petites que les supermarchés, offrent une
gamme de produits alimentaires importés, exotiques ou de luxe que les
supermarchés ne vendent pas toujours.  Ces produits sont généralement plus
chers que ceux que vous trouverez dans les supermarchés.  

Les cafés gourmets, thés, chocolats, fromages locaux ou importés, épices et
assaisonnements spécialisés sont des exemples des produits que vous pourriez
trouver dans une épicerie fine.

Les marchés des fermiers
Les marchés des fermiers de la région Chaleur offrent des produits frais tels les
fruits et légumes et les viandes, ainsi qu’une variété de nourriture prête à manger
et de l’artisanat.  La plupart des marchés de fermiers ne sont ouverts que le
samedi matin et certains ne sont ouverts que durant l’été.  Les marchés, avec leur
atmosphère chaleureuse et enjouée, sont l’endroit idéal pour découvrir les
producteurs et artisans locaux, tout en se mêlant aux gens de la région.
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Marché centre-ville de Bathurst Marché des fermiers
150, rue Main, Bathurst (nouveau local en 2013) Rue Monroe, Bathurst
Information : 506 545-5418 Information : 506 548-0418

Écomarché de Beresford (en été seulement)
201, rue du Parc est, Beresford 
Information : 506 542-2727
info@beresford.ca

Restaurants
Il existe une grande variété de restaurants pour tous les goûts et occasions dans
la région Chaleur.La plupart des restaurants offrent aussi de la nourriture pour
emporter.  Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la
rubrique Restaurant, Cafés ou Cafés-terrasses.

Le saviez-vous? Au Nouveau-Brunswick, remettre un pourboire aux serveurs en 
guise de remerciement pour un bon service est de pratique courante.  
Généralement, le montant du pourboire est équivalent à environ 15 pour cent du
montant total de la facture, excluant les taxes.

Dépanneurs
Ces magasins, parfois intégrés à une station de service, sont souvent situés près
d’un secteur résidentiel.  En général, ils sont ouverts plus tard que les
supermarchés, parfois même 24 heures, sept jours par semaine.  Plusieurs de ces
magasins sont de petites entreprises familiales.  Ils vendent une sélection
restreinte de nourriture, des articles ménagers, des revues et journaux, des billets
de loteries et autres.  Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous
la rubrique Dépanneurs pour trouver un dépanneur dans votre quartier.

Le saviez-vous? Les prix affichés au Canada n’incluent pas normalement les taxes.
La nourriture n’est pas taxée au Nouveau-Brunswick, à l’exception de certains 
aliments préparés comme les bonbons et autres friandises, et toute la nourriture 
vendue dans les restaurants.

Services publics
Chauffage
Au Nouveau-Brunswick, il fait froid en hiver.  À l’approche de l’hiver, vous allez
devoir chauffer votre demeure.  Le chauffage des bâtiments peut se faire par
différents moyens : électricité, mazout, gaz naturel et bois.  Nonobstant votre
choix de moyen de chauffage, vous pourrez conserver de l’énergie et économiser
de l’argent en baissant le thermostat de quelques degrés durant la nuit.

• Maison : Avant d’acheter une maison, informez-vous de la méthode de 
chauffage.  Vérifiez aussi les portes et fenêtres pour des fissures qui pourraient
laisser entre l’air froid et ainsi augmenter le coût de chauffage.

• Apartement:  Demandez au propriétaire si le coût du chauffage est inclus dans
le loyer mensuel. 
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Électricité
Énergie NB produit et distribue l’électricité dans la province du Nouveau-
Brunswick.

Appelez sans frais au 1 800 663-6272 ou consultez le site Web
www.nbpower.com pour en savoir plus sur la distribution et le service aux
clients. 

Le site Web offre aussi des conseils utiles sur la conservation de l’énergie et l’usage
sécuritaire de l’électricité.

Mazout
Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la rubrique Huile à
chauffage pour trouver les fournisseurs de mazout dans la région Chaleur.

Téléphone
Téléphone résidentiel et cellulaire
Avant de choisir un service de téléphone résidentiel ou cellulaire, assurez-vous
de bien comprendre les forfaits et les tarifs.

La région Chaleur est servie par quelques compagnies de télécommunications.
Pour obtenir des renseignements au sujet des produits et services offerts,
consultez :

• Bell Aliant – 1 866 425-4268 ou www.bellaliant.net 

• Rogers – 1 888 764-3771 ou www.rogers.com

Téléphones publics
Disponible dans certains endroits publics.  Les consignes d’utilisation sont
affichées sur le téléphone même. Coût pour un appel local : 0.25 $.  

Pour connaître la zone d’appel local et obtenir des renseignements au sujet des
appels interurbains, consultez les premières pages de l’annuaire téléphonique. 

Annuaire téléphonique
La plupart des annuaires téléphoniques sont divisés en trois sections : les Pages
Blanches, les Pages Bleues et les Pages Jaunes.

Dans les Pages Blanches, on trouve des renseignements utiles en français et en
anglais. Par exemple : comment faire un appel interurbain; les numéros pour les
services d’urgences; les indicatifs régionaux nord-américains et internationaux,
et autres.  

Les Pages Blanches contiennent aussi la liste de tous les numéros de téléphone
publiés des résidents et entreprises de la région, en ordre alphabétique
ascendant, par nom de famille ou d’entreprise.
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Les Pages Bleues sont réservées aux numéros de téléphone du gouvernement.
C’est dans cette section que vous trouverez les numéros des différents ministères
et services du gouvernement fédéral et provincial, ainsi que ceux des
administrations régionales et locales.

Les Pages Jaunes contiennent les numéros de téléphone et les adresses des
entreprises et services de la région, classés par sujet ou produit, en ordre
alphabétique ascendant.

Média
Télévision
La plupart des résidences canadiennes ont un téléviseur.  Parmi les principaux
fournisseurs de services de télévision dans la région Chaleur, on compte Bell
Aliant et Rogers.  

Pour en savoir plus sur leurs produits et services :

• Bell Aliant –1 866 425-4268 ou www.bellaliant.net

• Rogers – 1 888 764-3771 ou www.rogers.com

• Shaw Direct – 1 888 554 7827 ou www.shawdirect.ca

Quelques postes locaux et nationaux

CHAU-TV (français) Rogers Cable inc. (anglais)
Téléphone : 506 546-1898 Téléphone : 506 549-6624
mallard@chautva.com dcomeau@rci.rogers.com 
www.chautva.com www.rogers.com

Radio-Canada (français) Canadian Broadcasting Corp. (anglais)
Téléphone : 506 547-0910 Téléphone : 506 548-5540
francois_lejeune@radio-canada.ca susan_aitken@cbc.ca
www.radio-canada.ca www.cbc.ca

Journaux

The Northern Light (anglais) L’Étoile Chaleur (français)
Téléphone : 506 546-4491 Téléphone : 506 546-0570
mulock.greg@thenorthenlight.ca info@journaletoile.com

L’Acadie Nouvelle (français) Telegraph Journal (anglais)
Sans frais : 1 800 561-2255 Téléphone : 506 548-0825
beatrice.seymour@acadienouvelle.com tjbath@nb.aibn.com
www.acadienouvelle.com 
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Radio
MAX (FM – 104.9) (anglais) CBC News (FM-97.9) (anglais)
Téléphone : 506 547-1360 Téléphone : 506 548-5540
www.max1049.ca/ infomorning@cbc.ca

www.cbc.ca

CKLE (FM – 92.9) (français) Radio-Canada (FM – 105.7) (français)
CJVA (AM - 810) Téléphone : 506 548-3395
Téléphone : 506 546-4600 francois_vignault@radio-canada.ca
ckleadmin@nb.aibn.com www.radio-canada.ca

Internet
Il existe deux fournisseurs principaux de services Internet dans la région Chaleur.  

Pour en savoir plus au sujet de leurs produits et services :
• Bell Aliant – 1 866 425-4268 ou www.aliant.net
• Rogers – 1 888 764-3771 ou www.rogers.com

Le saviez-vous?
De nombreux sites Web fournissent de l’information :

• www.acadie.net
• www.capacadie.com
• www.cbc.ca
• www.cp.org
• www.ctv.ca
• www.knowmoncton.com
• www.radiocanada.ca
• www.rogerstelevision.com
• www.tqs.ca
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Sports, culture et loisirs
Aperçu
Le Nouveau-Brunswick est la seule province officiellement bilingue au Canada.
Les résultats du recensement 2006 indiquent que 33 % de sa population est
francophone.  Dans la région Chaleur, environ 60  % de la population se dit
bilingue (français et anglais).

Langues et cultures
Langues
Le français et l’anglais sont les langues officielles au Nouveau-Brunswick.  Les
communautés francophones et anglophones ont le même statut, ainsi que des
droits et privilèges égaux.

La Loi sur les langues officielles stipule que tous les citoyens de la province ont le
droit de recevoir tous les services gouvernementaux dans la langue officielle de
leur choix.  Un poste de commissaire a été créé en 2002 par cette Loi.  Le
commissaire a une double mission.  D’une part, il doit veiller au respect de la Loi
sur les langues officielles.  Pour ce faire, il reçoit les plaintes du public, mène des
enquêtes et, s’il y a lieu, formule des recommandations.  

D’autre part, le commissaire doit promouvoir l’avancement des deux langues
officielles dans la province.  Le mandat du Commissaire inclu les institutions
gouvernementales, les sociétés d’État, et toutes les tierces parties qui offrent des
services de la part du gouvernement provincial, ainsi que les cours et les
tribunaux provinciaux, les organismes d’application de la loi, les villes et les
municipalité dont la minorité linguistique représente au moins 20  % de la
population, les commissions de la santé de l’État, et les commissions de
planification urbaine et de gestions des déchets qui servent une région dont la
minorité linguistique représente au moins 20 % de la population.  Pour en savoir
plus, consultez : http://www.languesofficielles.nb.ca/.

Cultures
Une mosaïque colorée
Notre aventure interculturelle commença il y a des siècles, sur les terres qui
devinrent le présent Nouveau-Brunswick.  Au début des années 1600, Samuel de
Champlain et d’autres européens qui exploraient nos côtes furent accueillis par
les peuples indigènes, avec l’aide desquels ils apprirent à survivre les rigueurs de
l’hiver canadien. Premières Nations, Acadiens, Loyalistes, Brayons, Écossais,
Irlandais, et une multitude d’autres cultures font du Nouveau-Brunswick une
véritable mosaïque culturelle, sociale, religieuse et linguistique.  Qu’il s’agisse
d’une fête populaire dans une cuisine, d’une fête de quartier, des aires enjouées
de violon ou de notre cuisine originale, vous serez enchantés par notre joie de
vivre.  Les Néo-Brunswickois de toutes nos communautés, grandes ou petites,
accueillent avec fierté tous ceux qui démontrent un intérêt dans notre passé,
notre présent, et notre futur.
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Climat du Nouveau-Brunswick
Le climat du Nouveau-Brunswick varie, de zone côtière à zone continentale.  Le
mois de janvier est généralement le plus rude et froid de l’année, et le mois de
juillet le plus chaud.  Cependant, des températures clémentes en hiver et fraîches
en été sont communes, particulièrement dans les zones côtières, à cause de
l’influence des masses d’air humides provenant de l’océan Atlantique.  Les étés
dans la région Chaleur, sont généralement chauds et agréables.

Conditions climatiques (Source : Environnement Canada)
Températures moyennes Moyenne annuelle d’ensoleillement
en été 1 900 heures
22,5 °C (72.5 °F)(max)
13,5 °C (56.3 °F)(min) Moyenne annuelle de précipitation de pluie
Températures moyennes 732,6 mm
en hiver
-5,9 °C (21.3 °F)(max) Moyenne annuelle de précipitation de neige
-12 °C (10.3 °F)(min) 336,1 cm
Pour en savoir plus sur le climat canadien, consultez : www.meteo.gc.ca.

Saisons
HIVER – 21 décembre au 20 mars
PRINTEMPS – 21 mars au 20 juin
ÉTÉ – 21 juin au 20 septembre
AUTOMNE – 21 septembre au 20 décembre

S’habiller selon la saison
Au Nouveau-Brunswick, la saison dicte la façon de s’habiller.  À l’arrivée de la
saison froide, il sera plus facile d’affronter le froid et de jouir des activités
hivernales si vous portez des vêtements chauds comme un manteau d’hiver,
foulard, gants ou mitaines, des bottes, un chapeau et des pantalons doublés. Il
existe plusieurs commerces dans la région Chaleur qui vendent des vêtements
neufs ou usagés. Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique sous la
rubrique Vêtements.

Activités récréatives et en plein air
Vous trouverez plusieurs installations dans la région Chaleur offrant une variété
d’activités récréatives, culturelles et sportives.

Clubs de golf
Club de golf Gowan Brae
Ce parcours de golf, considéré comme l’un des plus difficiles des provinces
atlantiques, en est aussi un des plus pittoresques.  Quatorze de ses dix-huit trous
offrent une vue sur la mer.  Les golfeurs vous diront que, bon coup, mauvais coup,
on bénéficie toujours d’une vue splendide sur ce parcours.Le Club de golf Gowan
Brae est situé sur la promenade Youghall à Bathurst.
Téléphone : 506 548-9469
www.gowanbraegolf.nb.ca
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Club de golf Squire Green
Situé au bout de la rue Golf, dans le centre de Bathurst, ce terrain de 9 trous
remplis de défis s’étend sur 3,421 verges.  Avec une vue panoramique sur la ville
et de magnifiques lacs et ruisseau, il offre un plaisir assuré aux amateurs de golf.
Téléphone : 506 544-PUTT (7888) ou 506 547-1911
www.squiregreen.com

Aventures en plein air
Marina de Bathurst
Vous trouverez plaisir, nourriture et une vue pittoresque à la Marina de Bathurst.
Des postes d’amarrage avec approvisionnement en eau, carburant et électricité,
sont disponibles pour les visiteurs.  Pendant l’été, un restaurant offre des repas
tous les jours, soit à l’intérieur ou à l’extérieur sur une terrasse, et des spectacles
sur scène les fins de semaine. La Marina de Bathurst se trouve à proximité de la
plage Youghall. 

1555, promenade Queen Elizabeth, Bathurst (N.-B.)
Téléphone : 506 547-1166
www.bathurstmarina.com
bathurstmarina@hotmail.com

Les Étangs du Nord (pêche à la truite mouchetée)
Découvrez la pêche à la truite dans ces bassins aménagés.  Équipement de pêche
fourni gratuitement.  Situé sur le chemin du Bassin à Petit-Rocher.
Information : Roger Boudreau (propriétaire). 
Téléphone : 506 783-7385

Les Aventures de la mer l’Acadien
Cette entreprise offre des randonnées, la pêche (morue, maquereau et homard en
saison) et des sorties d’observation.  Tarifs de groupes disponibles.  Gilet de
sauvetage et équipement de pêche fourni.  Le bureau est situé au Motel l’Acadien
sur mer à Petit-Rocher.
Information : 506 783-1755

Parc Atlas
Situé à Pointe-Verte, à seulement 20 kilomètres de Bathurst, le Parc Atlas est
construit autour d’une ancienne carrière remplie d’eau d’une clarté
exceptionnelle.  Avec une surface de 26 000 mètres carrés, une profondeur de 33
mètres, une plateforme submergée et deux bateaux, le Parc attire de nombreux
adeptes de la plongée sous-marine. Parmi les installations et les activités, on
compte des quais flottants, aire de pique-nique, la pêche, des chaloupes et
pédalos, terrain de jeu pour enfants, ballon-volant, jeu de fers à cheval, sentiers
pédestres, boutique souvenir, centre d’information aux visiteurs, tour
d’observation, casse-croûte et une terrasse avec licence d’alcool.  Durant les mois
d’hiver, vous serez ravis par la plongée sous-marine sous la glace, les sentiers de
ski de fond et de motoneige, une patinoire extérieure et une énorme glissade.
Peu importe la saison, le Parc Atlas remplira votre journée de plaisir.  Le Parc est
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accessible de la route 11 par la sortie 333, ou de la route 134 par la sortie La Gare.
Information : 506 783-1717.

Les chutes Pabineau
Que ce soit pour voir la fonte des glaces au printemps, pour observer le saumon
remonter la rivière durant la période de fraie, ou simplement pour admirer la
beauté du paysage, vous apprécierez votre visite de cet environnement naturel.
Le nom Mi’kmaq du site, Ge’goapgog, signifie « au-delà des chutes ». Pour s’y
rendre : suivez la route 11 jusqu’à la sortie 304 et ensuite suivez la route 430
jusqu’à Big River.  Tournez à gauche sur le chemin des Chutes Pabineau.
Continuez pendant 3 à 4 minutes et vous arriverez à la Première Nation Pabineau,
où les chutes se trouvent.  
Information : 506 548-9211.

Club de motoneige Chaleur inc.
Situé sur le sentier de motoneige No 19, à quelques kilomètres de Bathurst, le
Club de motoneige Chaleur entretient près de 300 kilomètres de sentiers de
motoneige.  En plus d’organiser une variété d’activité durant l’hiver, le Club offre
aussi les services de guides et de restauration.
Information : 506 783-3335, ou http://www.nbfsc.com

Chaleur ATV/VTT Club inc.
Ce club enregistré, situé à Petit-Rocher,  organise des activités toute l’année.  Il
entretien plus de 150 kilomètres de sentiers enregistrés et 100 kilomètres de
sentiers marqués, durant l’hiver. 
Information: 506 546-5469 ou http://nbatving.com

Plages
Plage Youghall
Le parc de la plage Youghall, offrant la natation, le ballon-volant, la planche à voile
et la détente au soleil, est un lieu de rencontre pour les gens de tout âge.  Durant
les mois d’opération du parc, de juin à août, des surveillants assurent la sécurité
sur la plage. Les installations comprennent un casse-croûte, des toilettes, aire de
pique-nique, terrain de jeu pour les enfants, et une passerelle.  Les installations
sont ouvertes de 11 h à 18 h.
Information : 506 548-2727

Plage de Beresford
La plage de Beresford a beaucoup à offrir aux résidents et visiteurs.  La passerelle
qui traverse les marais salants, habitat d’un papillon rare, le Satyre fauve, est
devenue l’emblème de la communauté.

Les installations comprennent des abris de plage, tables à  pique-nique, une tour
d’observation, un casse-croûte, toilettes et douches.
Des spectacles sur scène sont présentés les mercredis soir et dimanches après-
midi, de juillet à la mi-août.
Information : 506 542-2727
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Parc du Vieux Moulin
Situé sur la rivière Nigadoo, à environ 9 kilomètres au nord de Bathurst sur la
route 134, ce lieu offre la natation en eau douce et aire de pique-nique familial.
Information : 506 542-2626

Parc de la Plage – Petit-Rocher
Ce parc familial offre des activités comme le ballon-volant, jeux de fer à cheval et
de rondelles, toilettes, douches extérieures et aire de pique-nique.

La plage est sans surveillance, mais à marée basse, l’eau est peu profonde sur une
distance de plusieurs mètres, idéal pour les familles avec de jeunes enfants.  Il y
a aussi un bingo 50/50 le jeudi soir et des spectacles sur scène tous les dimanches
après-midi.  Un service de casse-croûte est aussi disponible lorsque la
température le permet. Information : 506 542-2986

Plage de la Pointe Roherty – Belledune
Apportez la famille à la plage de la Pointe Roherty pour un après-midi de plaisir
sous le soleil.  Que ce soit pour jouer dans l’eau, faire la chasse au trésor sur la
plage, ou simplement se détendre au soleil, la municipalité de Belledune vous
enchantera.  Il y a des aires de pique-nique et des sentiers pédestres sur les lieux.
Information : 506 522-3700

Loisirs
Patinage sur glace
• Centre régional K.-C. Irving , Bathurst.  Information : 506 549-3333
• Promenade Waterfront, Bathurst (patinoire extérieure).  

Information : 506 548-0418
• Aréna Réal-Boudreau, Beresford.  Information : 506 542-2703
• Aréna de Petit-Rocher.  Information : 506 542-2477
• Parc Atlas, Pointe-Verte (patinoire extérieure).  Information : 506 542-2606
• Aréna de Belledune.  Information : 506 522-2183

Centre aquatique de Bathurst
Bathurst a un excellent centre aquatique en plein centre-ville où l’on offre une
variété d’activités, y compris la natation, les longueurs, les cours d’aérobie
aquatique.  Il est possible de louer la piscine et la mezzanine.
558, avenue King, Bathurst (N.-B.)  E2A 1P7 
Téléphone : 506 548-0703
Télécopieur : 506 548-0440
aquatic@nbnet.nb.ca

Badminton
Badminton récréatif – tous sont bienvenus.  Apportez votre raquette. 
Endroit : Gymnase du Pavillion, rue St.-George, Bathurst, (N.-B.)
Mardi de 16 h 45 à 20 h 45.  Entrée 3.00 $
Lundi et jeudi, de 19 h à 21 h.  Octobre à avril.  Entrée 5$
Informations : Remi Doucet, 545-0932 ou Steven Christie, 546-3717
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Terrains de baseball et balle molle
Parc Coronation (4 terrains)
• Dobson et Vickers, rue Munro, Bathurst,
• Buffalo et McLaggan, rue Dumaresq, Bathurst, 
• Parc Bosca, Eaton Court, Bathurst
Réservations de juin à août.  Téléphone : 506 548-0406
centreregionalkc@bathurst.ca

École secondaire Népisiguit
915, rue Ste-Anne, Bathurst (N.-B.)  E2A 6X1
Réservations de septembre à mai.  Téléphone : 506 547-2785

École Place des jeunes
975, rue Ste-Anne, Bathurst (N.-B.)  E2A 6X1
Réservations de septembre à mai.  Téléphone : 506 547-2765

VILLAGE DE PETIT-ROCHER. Téléphone : 506 542-2686
VILLE DE BERESFORD. Téléphone : 506 542-2727
VILLAGE DE NIGADOO. Téléphone : 506 542-2626

Terrains de soccer
Parc Coronation
Rue Munro, Bathurst
Réservations de juin à août
Téléphone : 506 548-0410 / Télécopieur : 506 548-0406
centreregionalkc@bathurst.ca

École secondaire Népisiguit
915, rue Sainte-Anne, Bathurst, (N.-B.)  E2A 6X1
Réservations de septembre à mai
Téléphone : 506 547-2785

École Place des jeunes,
975, rue Sainte-Anne, Bathurst, (N.-B.)  E2A 6X1.
Réservation de septembre à mai
Téléphone : 506 547-2765

Sportsplex Richelieu 
(Installation de soccer intérieur, périodes d’entraînement, tournois, location
disponible).
116, rue du Parc, Nigadoo, (N.-B.)  E8K 3T6
Téléphone : 506 542-2090

École Domaine étudiant,
Petit-Rocher
Téléphone : 506 542-2607
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Terrains de basketball
PARC BASIN, avenue Keith, Bathurst

PARC CENTENNIAL, rue Centennial, Bathurst

Terrains de tennis
PARC CENTENNIAL, deux terrains
Rue Centennial, Bathurst

PARC CORONATION, deux terrains éclairés
Promenade Parkside, Bathurst

PARC GROVE HILL, un terrain
Place Connemara, Bathurst

ÉCOLE PLACE DES JEUNES, cinq terrains
975, rue Ste-Anne, Bathurst

ÉCOLE DOMAINE ÉTUDIANT, quatre terrains
636, rue Principale, Petit-Rocher

ÉCOLE CARREFOUR ÉTUDIANT, deux terrains
795, rue École, Beresford

Installations sportives
Gymnase du Pavilion
Le gymnase est situé dans le Pavillon des jeux du Canada sur la rue St-George, à
Bathurst.  Des équipements pour le badminton, le tennis intérieur et le hockey-
balle sont disponibles.  Ces installations sont aussi disponibles pour d’autres
activités récréatives.  Les gens qui désirent louer le gymnase doivent apporter
leurs propres équipements.

Le Pavilion peut être loué tous les jours au tarif de 20 $/h. + taxes.
Information : 150, rue St-George, 
Bathurst, NB  E2A 1B5. 
Téléphone : 506 548-0400 / Télécopieur : 506 548-0581
ville@bathurst.ca 

Espadrilles poussiéreuses - activité pour aînés (50+)
Un programme d’exercices pour les aînés, offert les mardis et jeudis matin à 10 h
au gymnase du Pavillon.  Information : 506 548-0410.

Centre régional K.-C. Irving 
Ce merveilleux complexe sportif est le centre des loisirs et du divertissement de
la région Chaleur.  Le Centre comprend des aménagements pour les expositions
et diverses autres activités.
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• Expositions d’artisanat et bazars
• Hockey junior-majeur
• Expositions commerciales
• Patinage de fantaisie et spectacle sur glace
• Cirques, rodéos et expositions d’animaux
• Concerts et autres divertissements
• Rassemblements politique et religieux
• Congrès et autres grandes réunions
• Expositions et compétitions autos/camions
• Parades et fêtes spéciales
850, rue Sainte-Anne, Bathurst (N.-B.)  E2A 6X2 
Téléphone : 506 548-0410 / Télécopieur : 506 548-0406. 
centreregionalkc@bathurst.ca

Centres de conditionnement physique
On trouve plusieurs centres de conditionnement physique dans la région Chaleur.
Consultez les Pages Jaunes de l’annuaire téléphonique pour les noms et adresses.

Salles de quilles
Pour trouver les salles de quilles de la région Chaleur, consultez les Pages Jaunes
de l’annuaire téléphonique.

Centre de curling
CLUB DE CURLING DE BATHURST : Aussi disponible en location durant les mois
d’été.
209, rue St-Andrew, Bathurst, (N.-B.)  E2A 1C3
Téléphone : 506 646-5665
http://bathurst curlingclub.ca

CLUB DE CURLING SPORTEK 
201, rue Parc, Beresford (N.-B.)  E8K 1V9
Téléphone : 506 542-1500

Athlétisme et terrains
ÉCOLE SECONDAIRE NÉPISIGUIT (terrain extérieur)
915, rue Sainte-Anne, Bathurst (N.-B.)

ÉCOLE DOMAINE ÉTUDIANT (terrain extérieur) Petit-Rocher

CENTRE RÉGIONAL K.-C. IRVING (terrain intérieur)

Parcs, sentiers et faune
Les amateurs de la marche en plein air apprécieront les sentiers Harborview et
Richelieu, ainsi que le Parc Coronation, pour les randonnées au coeur de Bathurst.
Ces sentiers traversent de grands espaces aménagés avec vue sur la mer et
l’arome frais de l’air salin du havre de Bathurst.  On trouve aussi des panneaux
informatifs et des terrains de jeux pour enfants le long de ces sentiers.
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Réserve naturelle de la Pointe Daly
La réserve naturelle de la Pointe Daly, située sur la promenade Caron au nord-est
du havre de Bathurst, est un véritable paradis pour les amateurs de la nature. On
peut observer de nombreuses espèces d’animaux, surtout des oiseaux, sur ses
100 acres de marais, ses forêts et ses 6 kilomètres de sentiers.  Entre autres, on
peut y observer les grandes oies du Canada lors de leur migration automnale et
le Satyre fauve, une espèce rare de papillon. 

Apportez vos jumelles pour observer les oiseaux, votre appareil photo pour
capturer le paysage, et de la nourriture pour faire un pique-nique.

Pour en savoir plus : 506 548-0778 ou consultez la page Facebook de la Pointe
Daly.
http://fr-ca.facebook.com/pages/Daly-Point-Nature-Reserve/72221519024

Parc du marécage de la côte Tetagouche
Situé sur l’avenue St-Peter, à Bathurst

Sentiers pour vélo tout terrain
Pour accéder aux pistes à partir du centre-ville de Bathurst, prenez le pont
Causeway en direction ouest jusqu’à la promenade Riverside, tournez vers le sud
(à gauche) sur Riverside et ensuite vers l’ouest (à droite) sur la rue Golf.  Traversez
la voie ferrée et montez la côte jusqu’au Chalet sportif.

Le point de départ du sentier se trouve à votre droite.  Comme la piste fait une
boucle, vous pouvez la prendre n’importe où sans rien manquer.

Sentiers Nouveau-Brunswick
Le réseau de Sentiers Nouveau-Brunswick couvre des centaines de kilomètres de
sentiers pédestres et pour vélos à travers la province.  Dans la région Chaleur,
plusieurs options sont disponibles.  

À partir du Parc Coronation à Bathurst, on peut emprunter une série de sentiers
sécuritaires.  En direction est, un sentier avec vue panoramique sur la baie traverse
la rivière Népisiguit, des champs et des boisés.

À Pokeshaw, vous trouverez le Sentier des étoiles au site d’observation de la Baie-
des-Chaleurs. 

Vers le nord, le sentier traverse la ville de Bathurst et comprend une section qui
s’étend de la promenade Waterfront à la Marina de Bathurst.  Plusieurs
embranchements mènent au marais de Beresford, aux chutes de Nigadoo, au
quai et à la plage de Petit-Rocher, au Parc Atlas et sentiers de vélos de Pointe-
Verte, à la gorge de la rivière Jacket et aux bassins à saumons de Belledune Head.
En direction ouest, le sentier traverse la nature sauvage, suivant la rivière
Népisiguit, où vous pouvez voir cinq chutes avant d’arriver au Parc du Mont
Carleton.
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Lorsque vous utilisez les sentiers, veuillez suivre les règles de l’étiquette des
sentiers et les consignes de sécurité qui sont affichées sur le site Web de Sentiers
N.-B. : www.sentiernbtrail.com.

• Ramassez vos déchets, respectez les animaux sauvages et évitez de faire des 
feux.

• Gardez vos animaux de compagnie en laisse, ramassez leurs excréments et 
retenez-les en présence d’animaux sauvages.

• Cédez le passage aux autres utilisateurs.
• Cédez le passage aux chevaux; parlez-leur d’une voix calme.
• Soyez courtois. Si la route est bloquée, dégagez-la pour les autres.
• Laissez les barrières comme vous les avez trouvées.
• Respectez les propriétés publiques et privées.
• En randonnée pédestre ou en raquette, évitez les pistes de ski.
• Apportez beaucoup d’eau.
• Si vous faites du camping le long du sentier, avant de faire un feu il est 

important de s’informer des indices de feux.  
Appelez le 1 866 458-8080 ou consultez le site Web pour des mises à jour : 
http://www.gnb.ca/public/Fire- Feu/dbpmap-f.asp

Musées et galeries d’art
La Galerie d’art Brise de la Baie
Située au coeur de la Promenade Waterfront, la Galerie d’art Brise de la Baie est
la perle de ce nouveau site touristique au bord de l’eau.  La Société des arts de
Bathurst (1991), propriétaire-exploitante de la Galerie, soutient la présence d’une
galerie d’art à Bathurst depuis 1996.  Elle compte maintenant plus de cinquante
artistes-membres dont la plupart sont des citoyens locaux.  La galerie est ouverte
d’avril à décembre, entre 10 h et 16 h, du mardi au samedi. 

Venez admirer les oeuvres de nos artistes, témoignage de l’amour qu’ils vouent
à notre belle région de la Baie-des-Chaleurs, et constater ainsi l’importance du
rôle des arts dans le développement communautaire. Téléphone : 506 546-6937.

Musée de la guerre de Bathurst
Quand vous entrez dans le Musée de guerre de Bathurst (avenue St-Peter, en face
du restaurant McDonald’s), vous reprenez les chemins du passé.  Plusieurs objets
de l’histoire militaire y sont exposés : des armes, des médailles, des insignes, des
photos, des uniformes de la Première Grande Guerre, de la Deuxième Guerre
mondiale et de la Guerre de Corée.

Une reproduction d’une tranchée de la Première Guerre mondiale y a été ajoutée
récemment.  Le musée est ouvert en juillet et en août.  Des visites hors-saison
sont offertes sur rendez-vous.

Ouvert de 11 h à 21 h.  Entrée gratuite
57, avenue St-Peter, Bathurst (N.-B.)  E2A 2Y5
Téléphone : 506 546-3135
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Musée du centenaire Népisiguit/Centre culturel
Ce musée exhibe une collection d’objets qui évoquent la vie de gens qui
habitaient autrefois notre région  : des photos, des archives, des documents
généalogiques, des documents traitant de l’histoire des autochtones et des autres
habitants.  La collection permanente du Musée est ouverte au public tous les
jours pendant l’été et sur rendez-vous en dehors de la saison touristique.

Édifice centenaire Népisiguit
360, avenue Douglas, Bathurst (N.-B.)
Téléphone:  506 546-9449
Télécopieur : 506 545-7050
bhtc@nb.aibn.com
www.bathurstheritage.ca

Arts et divertissements
Société culturelle régionale Népisiguit
725, rue Collège, C.P. 266, Bathurst (N.-B.)  E2A 3Z2 
Téléphone : 506 548-4338

Conseil culturel région Chaleur
225, chemin du Centre, Madran (N.-B.)  E8J 2M2
cdcc@live.ca. 

La Bébitte
Cette salle de spectacle de 150 places est située dans le CCNB-Bathurst, au 725
rue du Collège.  Le conseil étudiant du CCNB et la Société Culturelle Régionale
Népisiguit s’occupent de son opération.
Téléphone : 506 547-2145

Compagnies de théâtre
Il y a deux compagnies de théâtre dans la région Chaleur :

• L’Académie de Beresford - Téléphone : 506 542-2966
• Théâtre Vert de Pointe-Verte - Téléphone : 506 783-1811

Écoles de danse
École Danse Acadie
1047, rue Principale, Beresford (N.-B.)  E8K 1H2 
Téléphone : 506 546-8000

École de danse Bogeste
3762, Route 315, Petit-Rocher (N.-B.)  E8J 1Y9 
Téléphone : 506 783-7674

Studio latino-pilates
latinopilates@yahoo.ca  
Téléphone : 506 546-1299
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Cinémas
Le Cinéma Apollo, avec cinq salles de projection, est situé sur la rue «Sainte-Anne,
en face du Centre régional K.-C. Irving.
C.P. 932, 855, rue Sainte-Anne, Bathurst (N.-B.)  E2A 4H7
Téléphone : 506 546-8400 / Télécopieur : 506 546-6540
www.apollocinemas.nb.ca

Autres activités
Pour en savoir plus au sujet des sports, arts et évènements culturels au Nouveau-
Brunswick, consulter le site Web du Ministère de la Culture, du Tourisme et de la
Vie saine : www.gnb.ca/0131/index-f.asp. 

Pour des informations locales : Téléphone 506 547-2478
Télécopieur : 506 547-2064.

Vous pouvez aussi consulter le guide touristique Acadie-Bathurst, offert dans tous
les centres touristiques de la région Chaleur ou au Centre d’accueil et
d’intégration de l’AMRC.  Des calendriers d’évènements sont aussi affichés sur les
sites Web suivants : www.acadie-bathurst.ca ou www.macr-amrc.ca.
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Profiter de l’hiver
La meilleure façon de profiter pleinement de la beauté de l’hiver canadien est de
s’habiller en conséquence.  On ne doit jamais sous-estimer les rigueurs d’une
journée hivernale et les risques de gelure.  Les gelures sont des lésions de la peau
causées par la formation de glace dans les tissus.  

Les gelures peuvent affecter toutes les parties du corps, mais la peau exposée au
froid et les extrémités, comme les oreilles, les doigts, les orteils, le nez, le menton
et les joues, sont plus à risque.  Pour réduire le risque de gelure, il est recommandé
de se vêtir convenablement et de réduire le temps d’exposition au froid extrême.

Se vêtir pour l’hiver
Plusieurs épaisseurs. Plusieurs épaisseurs minces de vêtements amples
permettent de conserver la chaleur du corps tout en favorisant la circulation de
l’air.  Si la température se réchauffe, vous pourrez enlever quelques épaisseurs.

S’habiller selon le niveau d’activité. On s’habille différemment pour une journée
active de ski que pour une journée sédentaire de pêche sur glace.

Des bottes d’hiver. On peut acheter des bottes d’hiver doublées, ou utiliser des
bottes deux pointures plus grandes que d’habitude et y insérer une doublure en
laine ou en fibre synthétique.  Un autre facteur important : l’imperméabilité. Pour
que vos pieds restent au chaud, ils doivent être secs.

Porter des chaussettes d’hiver. Des chaussettes d’hiver sont importantes pour
garder les pieds chauds et secs.  On peut porter plus d’une paire de chaussettes,
mais il faut veiller au confort des pieds et ne pas nuire à la circulation sanguine.

Porter un bon manteau, un parka ou une veste. Généralement, plus le manteau
est épais, mieux c’est, qu’il s’agisse d’un anorak pour le ski, d’un manteau de laine
ou d’une veste garnie de duvet.  Une membrane imperméable et à l’épreuve du
vent augmentera les propriétés isolantes du vêtement.

Porter une couche de base. Une couche de base comme un sous-vêtement long
aidera à conserver la chaleur du corps.

Porter un chapeau. La chaleur monte - et sans chapeau ou bonnet, on perd de
la précieuse chaleur corporelle.

Porter des gants ou des mitaines. Les doigts et les mains sont très vulnérables
au froid.  Il faut les protéger.  Une bonne paire de gants ou des mitaines chaudes
sont indispensables en hiver.

Porter plus d’une couche sur les jambes. Bien des gens porteront plusieurs
couches sur le torse, mais une seule sur les jambes.  Portez, au minimum, une
couche de base comme un caleçon long, sous un pantalon d’hiver.
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Rester au sec. Le froid s’installe plus rapidement si on est mouillé ou humide.
Une couche extérieure imperméable, ou résistante à l’eau, aidera à vous garder
au chaud.

S’habituer au froid
Il faut un peu de temps pour s’habituer au froid.  Vous trouverez peut-être vos
premières expériences avec les températures en dessous de zéro désagréables,
mais ne vous inquiétez pas.  Vous ne vous transformerez pas en bonhomme de
neige!  Votre corps s’ajustera aux changements de température tout au long de
l’hiver et à l’arrivée du printemps, vous serez peut-être surpris de constater que
vous appréciez une température fraîche de dix degrés.

Demeurez actif et amusez-vous
Étant donné que vous serez entouré de neige, il vaut mieux apprendre à profiter
de ce que bien des gens appellent «l’or blanc».  Les activités hivernales telles que
le patin, la glissade et la raquette sont agréables et ne requièrent qu’un minimum
d’équipements.  D’autres activités, comme la motoneige, le ski ou la planche à
neige, peuvent être plus coûteuses, mais on peut louer les équipements
nécessaires, ou acheter des équipements d’occasion en très bon état.
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Aide-mémoire pour les nouveaux arrivants
Lorsque vous arrivez dans la région Chaleur, communiquez avec l’Association
multiculturelle région Chaleur inc., au 506 547-7651.  Nous offrons une gamme
de services reliés à l’établissement et à l’emploi qui pourraient vous être utiles.

Dans les premières semaines qui suivront votre arrivée, il vous faudra
probablement :
1 changer votre argent en argent canadien;
1 explorer vos possibilités de logement;
1 vous procurer une carte de votre région et explorer;
1 faire des achats pour vous et votre famille;
1 vous procurer un annuaire téléphonique auprès de votre compagnie de 

téléphone;
1 vous renseigner sur les voyages au Canada;
1 inscrire vos enfants à l’école.

Dans les premiers mois suivant votre arrivée, il vous faudra
probablement : 
1 Exercer et parfaire vos compétences linguistiques;
1 Trouver un logement;
1 Explorer vos possibilités en matière de service de télécommunication;
1 Trouver un médecin de famille;
1 Faire vacciner vos enfants;
1 Vous renseigner davantage sur les services offerts dans votre nouvelle 

localité;
1 Faire une demande de prestation fiscale canadienne pour enfant;
1 Faire une demande de crédit pour la TPS/TVH;
1 Trouver un centre d’évaluation du programme de Cours de langues pour 

immigrants au Canada (CLIC) et vous inscrire pour des cours de langues.  En
anglais, CLIC devient LINC (Language instruction for newcomers to Canada).

Dans la première année qui suivra votre arrivée, vous voudrez peut-être :
1 Obtenir un permis de conduire;
1 Vous inscrire pour des cours de formation continue pour adultes;
1 Vous familiariser avec vos droits et responsabilités en vertu des lois 

canadiennes.
1 Si vous avez l’intention de voyager, la carte de résidence permanente est la

preuve officielle de votre statut de résident permanent au Canada. 
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Références

www.cic.gc.ca

www.gnb.ca

www.bathurst.ca

www.santeacadie-bathursthealth.ca/

www.servicenb.ca

www.tourismnb.ca

www.beresford.ca

www.petit-rocher.ca

www.pointe-verte.ca

www.entreprisechaleur.com

www.bathurstchambre.ca

www.belledune.com

www.canada.gc.ca



Les congés traditionnels

Jour de l'an - 1er janvier

Vendredi saint - Le vendredi avant Pâques (en mars ou en avril, variable d'une année à 

l'autre)

Pâques - le dimanche suivant le vendredi saint

Fête de la reine - toujours le lundi avant le 25 mai

Jour du Canada - 1er juillet

Jour du Nouveau-Brunswick - premier lundi du mois d'août

Fête du travail - premier lundi du mois de septembre

Action de grâce - deuxième lundi du mois d'octobre

Jour du Souvenir - 11 novembre

Jour de Noël - 25 décembre

L'Après-Noël - 26 décembre



Multicultural Association Chaleur Region Inc.

L'Association multiculturelle région Chaleur inc.

www.macr-amrc.ca

95, promenade Youghall  / 95 Youghall Drive

C.P. / P.O. Boîte/Box 266

Bathurst, N.-B.  E2A 3Z2

Tel : (506) 547-7651

Fax : (506) 547-2576

info@macr-amrc.ca

Citizenship and
Immigration Canada

Citoyenneté et
Immigration Canada
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